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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΚΑΛΥΨΕ Ν

ΚΑΛΥΨΕΙΣ ΠΟΤΕ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝ ΤΑΤΟ ΟΡΙΟ

 

Πρόωρη Καθυστερη ένη
επιστροφή από το Ταξίδι

 

Πρέπει να τερ ατίσετε το ταξίδι σας νωρίτερα ή αργότερα
από τον αρχικό σας προγρα ατισ ό και πρέπει να
ανακτήσετε τα πρόσθετα κόστη εταφοράς για την
επιστροφή στη πατρίδα σας

 

Η τι ή κόστους

Συνέχιση Ταξιδιού Τα ταξιδιωτικά σας σχέδια διακόπτονται αλλά εσείς
συνεχίζετε το ταξίδι σας

Η τι ή κόστους

Παρατετα ένη παρα ονή
στο Ταξίδι

Τα ταξιδιωτικά σας σχέδια διακόπτονται και πρέπει να
ανακτήσετε τα πρόσθετα κόστη καταλύ ατος και
πρόσθετα εταφορικά κόστη στα οποία υποβληθήκατε

Ανώτατο όριο αποζη ίωσης ανά η έρα ανά ασφαλισ ένο
έως και η έρες

Αποσκευές Οι αποσκευές σας χάθηκαν υπέστησαν ζη ιά ή
εκλάπησαν κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας

Ανώτατο όριο αποζη ίωσης για το σύνολο των αντικει ένων
υψηλής αξίας

Καθυστέρηση Αποσκευών Η άφιξη των αποσκευών σας καθυστερεί από αεροπορική
εταιρεία εταιρεία κρουαζιέρας ή άλλο ταξιδιωτικό

εταφορέα κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας
Ελάχιστη απαιτού ενη καθυστέρηση: ώρες

Επείγουσα
Ιατρική Οδοντιατρική
Περίθαλψη

Καλείστε να καταβάλετε κόστη για επείγουσα ιατρική ή
οδοντιατρική περίθαλψη ενόσω βρίσκεστε στο ταξίδι σας

Οδοντιατρική Περίθαλψη ανώτατο υπο όριο
Συνέχιση Περίθαλψης κατόπιν επιστροφής στην έδρα κατοικίας 

ανά ασφαλισ ένο έως και συναπτές η έρες το ανώτατο

Επείγουσα Μεταφορά Απαιτείται εταφορά κατόπιν επείγοντος ιατρικού
περιστατικού σας κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας

Επείγουσα ιακο ιδή ανώτατο υπο όριο  
Υγειονομικός Επαναπατρισμός 

Επιστροφή εξαρτώμενων μελών 
Mεταφορά φιλικού προσώπου ή έλους της οικογένειας στον

τόπο νοσηλείας του ασφαλισ ένου ε

ανώτατο υπο ὀριο  
Επαναπατρισμός σορού 

Έρευνα και ιάσωση ανώτατο υπο-όριο

Η τι ή κόστους

Αστική Ευθύνη έναντι 
τρίτων

Έχετε καταστεί οικονο ικά υπεύθυνοι για ζη ιές που
προκλήθηκαν από εσάς σε τρίτους ή στην περιουσία
αυτών κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας
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Τα ανωτέρω αποτελούν ια σύντο η περιγραφή των καλύψεων που προσφέρονται στο πλαίσιο του Ασφαλιστηρίου

Συ βολαίου σας Όροι προϋποθέσεις και εξαιρέσεις ισχύουν σε όλες τις καλύψεις Παρακαλού ε όπως αναγνώσετε

προσεκτικά το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας για την ολοκληρω ένη πληροφόρησή σας Οι ορισ οί ως ορίζονται σχετικά

στην ενότητα Ορισ οί του παρόντος ισχύουν και για τους ορισ ούς που έχουν χρησι οποιηθεί στη Περίληψη

Καλύψεων ανωτέρω

Ση αντικές Ση ειώσεις

• Η Κάλυψη Επείγουσας Ιατρικής Οδοντιατρικής Περίθαλψης είναι δευτερεύουσα Σε περίπτωση που έχετε

ασφάλιση υγείας θα πρέπει να υποβάλετε την αξίωσή σας πρώτα στον αντίστοιχο ασφαλιστικό φορέα Σε

περίπτωση που δεν έχετε ασφάλιση υγείας ή γνωρίζετε ήδη ότι η ασφάλιση υγείας σας δεν παρέχει κάλυψη στη
γεωγραφική περιοχή όπου αντι ετωπίζεται το επείγον ιατρικό περιστατικό σας παρακαλού ε όπως υποβάλετε

την αξίωσή σας απευθείας σε ε άς Οποιαδήποτε αποζη ίωση λάβετε από οποιονδήποτε άλλο ασφαλιστικό

φορέα ή οποιαδήποτε άλλη οντότητα θα αφαιρείται από την αξίωσή σας

• Τα όρια των καλύψεων που αναφέρονται ανωτέρω ισχύουν ανά κατονο αζό ενο ασφαλισ ένο εκτός αν ορίζεται
διαφορετικά στο παρόν

 
 

ικαίω α Υπαναχώρησης

Έχετε το δικαίω α να ακυρώσετε ή να υπαναχωρήσετε από το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας εντός δεκατεσσάρων
η ερών και χωρίς να φέρετε υποχρέωση αναφοράς των λόγων για τους οποίους το επιθυ είτε αποστέλλοντας εγγράφως

το σχετικό αίτη ά σας στα στοιχεία επικοινωνίας που αναγράφονται παρακάτω ούτως ώστε να σας επιστραφεί ολόκληρο

το Ασφάλιστρο που έχετε καταβάλλει

Η περίοδος των δεκατεσσάρων η ερών εκκινεί από την η ερο ηνία που λάβατε το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας και

τα συνοδεύοντα αυτού λοιπά έγγραφα που αφορούν στην ασφάλισή σας

Παρακαλού ε όπως ση ειώσατε ότι η εν λόγω επιστροφή του Ασφαλίστρου είναι δυνατή όνο εφόσον το ταξίδι σας δεν

έχει ξεκινήσει και δεν έχετε υποβάλει αξίωση Μετά το πέρας των δεκατεσσάρων η ερών το Ασφάλιστρο δεν

επιστρέφεται
 
 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝ ΝΙΑΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ
Παρακαλού ε όπως καλέσετε στο

Τηλέφωνο π Ώρα Κεντρικής Ευρώπης ευτέρα Παρασκευή

ΓΙΑ ΝΑ ΥΠΟΒΑΛΕΤΕ ΜΙΑ ΑΞΙ ΣΗ
Παρακαλού ε όπως επικοινωνήσετε ε
Τηλέφωνο
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΕΙ ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΠΟΙΟΙ ΕΙΜΑΣΤΕ
Εί αστε το Ελληνικό Υποκατάστη α της αλλοδαπής ασφαλιστικής εταιρείας ε την επωνυ ία η οποία

έχει την έδρα της στο της Γαλλίας Λειτουργού ε επίσης ε την ε πορική ονο ασία

Η ταχυδρο ική ας διεύθυνση είναι

Πρε ετής Άγιος η ήτριος Αττική

Τ Κ Αθήνα

Η Ελληνικό Υποκατάστη α που λειτουργεί εν προκει ένω ε την ε πορική ονο ασία

τυγχάνει ασφαλιστική εταιρεία ε άδεια λειτουργίας και διανο ής ασφαλιστικών προϊόντων εντός της
επικράτειας της Ελλάδας οδός Πρε ετής Άγιος η ήτριος Αττική καθώς και στις Κύπρο και Μάλτα όπου

δραστηριοποιείται υπό το καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών ΕΠΥ ε αριθ ό εταιρικού ητρώου

και ε Αριθ ό Φορολογικού Μητρώου ΑΦΜ

Η η οποία έχει την καταστατική της έδρα επί της οδού Γαλλία έχει
λάβει άδεια λειτουργεἰας από την Αρχή Προληπτικής Εποπτείας και Επίλυσης ιαφορών

της Γαλλίας

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΣΑΣ
Το παρόν έγγραφο Γενικών και Ειδικών Όρων αποτελεί έρος του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου που έχετε συνάψει αζί

ας δυνά ει του οποίου παρέχεται ασφαλιστική κάλυψη για ένα συγκεκρι ένο ταξίδι Παρακαλού ε όπως το
αναγνώσετε προσεκτικά Επιδίωξή ας είναι το περιεχό ενο του παρόντος να είναι αφενός εν απλό και κατανοητό

αφετέρου δε να περιγράφει ε σαφήνεια τους όρους και τις προϋποθέσεις υπό τις οποίες θα παρέχονται προς εσάς οι

αντίστοιχες καλύψεις Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις εί αστε στη διάθεσή σας κατά τις εργάσι ες η έρες και ώρες
που αναφέρονται στην Περίληψη Καλύψεων Μπορείτε να επικοινωνήσετε αζί ας ηλεκτρονικά ή να ας καλέσετε

χρησι οποιώντας τα στοιχεία επικοινωνίας που αναφέρονται στην Περίληψη Καλύψεων Σε περίπτωση που οι

ταξιδιωτικές σας ρυθ ίσεις αλλάξουν παρακαλού ε όπως ερι νήσετε για την ενη έρωσή ας ώστε να προβού ε στις
απαραίτητες τροποποιήσεις του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου σας

Το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο έχει εκδοθεί βάσει των πληροφοριών που ας είχατε παράσχει κατά την αγορά του Θα σας

παρέχου ε τις ασφαλιστικές καλύψεις που περιγράφονται στο παρόν σε αντάλλαγ α της εκ έρους σας καταβολής των

ασφαλίστρων και υπό την προϋπόθεση ότι συ ορφώνεστε ε όλες τις διατάξεις του παρόντος εγγράφου Θα
παρατηρήσετε επίσης ότι σε ορισ ένες λέξεις έχει εφαρ οστεί πλάγια γραφή Οι λέξεις αυτές εκτίθενται στην ενότητα

Ορισ οί Οι λέξεις που είναι γρα ένες ε κεφαλαία γρά ατα αναφέρονται στις ονο ασίες των εγγράφων και των

καλύψεων που ορίζονται στο παρόν έγγραφο Οι επικεφαλίδες χρησι οποιούνται αποκλειστικά για λόγους διευκόλυνσης

και ουδόλως επηρεάζουν την ασφαλιστική σας κάλυψη

ΤΙ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΣΑΣ ΚΑΙ ΤΙ ΚΑΛΥΠΤΕΙ
Το παρόν Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο καλύπτει όνο συγκεκρι ένες αιφνίδιες και απρόβλεπτες καταστάσεις τα συ βάντα

και τις απώλειες που ορίζονται στο παρόν έγγραφο και όνο υπό τις περιγραφό ενες προϋποθέσεις Παρακαλού ε όπως

αναγνώσετε προσεκτικά το παρόν

Ασφαλιστική σας Σύ βαση αποτελείται από δύο έρη
 έγγραφο του Ασφαλιστηρίου που επιβεβαιώνει την ασφάλισή σας
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 Το παρόν έγγραφο Γενικών και Ειδικών Όρων το οποίο περιγράφει τις καλύψεις και στο οποίο περιλα βάνεται η

ενότητα Περίληψη Καλύψεων όπου συνοψίζονται σε λίστα οι καλύψεις και παροχές του παρόντος τις κύριες

διατάξεις εξαιρέσεις και τις προϋποθέσεις που διέπουν το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο

ΣΗΜΕΙ ΣΗ
εν καλύπτεται κάθε ζη ία ακό η και αν οφείλεται σε ξαφνικό απροσδόκητο ή εκτός του ελέγχου σας γεγονός Μόνο οι

ζη ίες που πληρούν τις προϋποθέσεις που περιγράφονται στο παρόν έγγραφο Γενικών και Ειδικών Όρων πορούν να

καλυφθούν Παρακαλού ε όπως ανατρέξετε στην ενότητα των Γενικών Εξαιρέσεων του παρόντος εγγράφου για τις

εξαιρέσεις που ισχύουν σε όλες τις καλύψεις που παρέχονται στο πλαίσιο του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου σας
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

ΟΡΙΣΜΟΙ 6 

ΠΟΤΕ ΑΡΧΙΖ ΚΑΙ ΠΟΤΕ ΛΗΓΟΥΝ ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΣΑΣ ΚΑΛΥΨΕΙΣ 11 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Τ Ν ΚΑΛΥΨΕ Ν 11 

A  ΙΑΚΟΠΗ ΤΑΞΙ ΙΟΥ  

 ΑΠΟΣΚΕΥΕΣ  

 ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΑΠΟΣΚΕΥ Ν  

 ΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΙΑΤΡΙΚΗ Ο ΟΝΤΙΑΤΡΙΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ  

 ΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑ  

 ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΡΙΤΩΝ  

 ΤΑΞΙ Ι ΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΆ ΤΗ ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΤΑΞΙ ΙΟΥ ΣΑΣ  

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ 21 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΕΡΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΞΙ ΣΗΣ 23 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΑΤΑΞΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 25 

ΕΝΗΜΕΡ ΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙ Ν 27 

ΗΛ ΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣ ΠΙΚ Ν Ε ΟΜΕΝ Ν 30 
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ΟΡΙΣΜΟΙ

Η έννοια των λέξεων και κάθε ορφής αυτών που ε φανίζονται στο Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο ε πλάγιους

χαρακτήρες ορίζεται σε αυτήν την ενότητα

Αθλητικός εξοπλισ ός Εξοπλισ ός ή είδη που χρησι οποιούνται για τη συ ετοχή σε ένα άθλη α

Ακατάλληλο προς
Κατοίκηση Απρόσιτο

Μια φυσική καταστροφή πυρκαγιά πλη ύρα διάρρηξη ή βανδαλισ ός έχει
προκαλέσει αρκετές ζη ιές συ περιλα βανο ένης της εκτετα ένης απώλειας

ρεύ ατος φυσικού αερίου ή νερού ώστε ένα λογικό άτο ο να θεωρεί την κύρια

κατοικία του ή τον προορισ ό του απρόσιτο ή ακατάλληλο για χρήση

Αναρρίχηση ραστηριότητα που χρησι οποιεί ι άντες σχοινιά δέστρες κρα πόν ή πιολέ

ορειβατική σκαπάνη Στην έννοια του όρου αυτού δεν εντάσσεται η

εποπτευό ενη αναρρίχηση σε τεχνητές επιφάνειες που προορίζονται για

αναρρίχηση αναψυχής
Αντικεί ενα υψηλής αξίας Συλλεκτικά αντικεί ενα κοσ ή ατα ρολόγια πολύτι οι λίθοι αργαριτάρια

γούνες φωτογραφικές ηχανές συ περιλα βανο ένων των βιντεοκα ερών και

συναφής εξοπλισ ός ουσικά όργανα επαγγελ ατικός εξοπλισ ός ήχου κιάλια
τηλεσκόπια αθλητικός εξοπλισ ός φορητές συσκευές έξυπνα τηλέφωνα

υπολογιστές ραδιόφωνα η επανδρω ένα τηλεκατευθυνό ενα

αεροσκάφη ρο πότ και άλλα ηλεκτρονικά είδη συ περιλα βανο ένων
των εξαρτη άτων και των αξεσουάρ των προαναφερθέντων αντικεί ενων

Απεργία εργαζο ένων Οργανω ένη και σκόπι η στάση ή επιβράδυνση της εργασιακής δραστηριότητας

από ο άδα εργαζο ένων ή απόσυρση των υπηρεσιών των εργαζο ένων ε σκοπό
να αναγκαστεί ο εργοδότης να συ ορφωθεί ή να υποχωρήσει στα αιτή ατα των

εργαζο ένων αυτών εν περιλα βάνει οποιαδήποτε ευρεία ή γενική απεργία

των εργαζο ένων ή του κοινού σε ια κοινότητα πολιτεία περιοχή ή έθνος
Επίσης δεν περιλα βάνεται οποιαδήποτε απεργία που ανέρχεται στο επίπεδο ή

συνδέεται ε οποιαδήποτε κοινωνικοπολιτική αναταραχή ή πολιτικό κίνδυνο

Αποσκευές Προσωπικά αντικεί ενα που παίρνετε αζί σας ή αποκτάτε κατά τη διάρκεια του
ταξιδιού σας

Ασφαλιστική Σύμβαση / 
Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο

Το παρόν συ βόλαιο ταξιδιωτικής ασφάλισης Η Ασφαλιστική Σύμβαση 

αποτελείται από το έγγραφο του Ασφαλιστηρίου και το έγγραφο Γενικών και
Ειδικών Όρων

Ατύχη α Ένα αιφνίδιο και ακούσιο γεγονός που προκαλεί τραυ ατισ ό υλικές ζη ιές ή και

τα δύο

Βανδαλισ ός Οποιαδήποτε παράνο η πράξη που εκ προθέσεως προκαλεί ζη ιά ή καταστροφή

δη όσιας ή ιδιωτικής υλικής περιουσίας εν περιλα βάνεται ζη ιά ή
καταστροφή δη όσιας ή ιδιωτικής υλικής περιουσίας από τρο οκρατικές

ενέργειες πόλε ο πράξεις πολέ ου πολιτικό κίνδυνο ή κοινωνικοπολιτική

αναταραχή
ραστηριότητα σε εγάλο

υψό ετρο

ραστηριότητα που περιλα βάνει ή πρόκειται να περιλάβει ετάβαση σε

υψό ετρο άνω των έτρων εξαιρου ένου της επιβίβασης σε ε πορικό

αεροσκάφος
Ε είς ε άς ή ας Το Ελληνικό Υποκατάστη α της το οποίο δραστηριοποιείται υπό

την ε πορική επωνυ ία

Επιδη ία Επιδη ική

Ασθένεια

Μια εταδοτική ασθένεια που αναγνωρίζεται ή αναφέρεται ως επιδη ία από

εκπρόσωπο του Παγκόσ ιου Οργανισ ού Υγείας Π Ο Υ ή από επίση η

κυβερνητική αρχή



 

7 
Collective Travel Insurance_T&C_GR_gr_v1/04.2025 

Επιστροφή χρη άτων

Αποζη ίωση

Μετρητά πίστωση ή κουπόνι για ελλοντικά ταξίδια που δικαιούστε να λάβετε

από ταξιδιωτικό πάροχο υπηρεσιών ή οποιαδήποτε πίστωση ανάκτηση ή
επιστροφή χρη άτων που δικαιούστε να λάβετε από τον εργοδότη σας άλλη

ασφαλιστική εταιρεία εκδότη πιστωτικής κάρτας ή οποιαδήποτε άλλη οντότητα

Εσείς εσάς ή σας Όλα τα πρόσωπα που κατονο άζονται ως ασφαλισ ένοι στο έγγραφο του 
Ασφαλιστηρίου

Εύλογα και συνήθη έξοδα Το ποσό που συνήθως χρεώνεται για ια συγκεκρι ένη υπηρεσία σε ια
συγκεκρι ένη γεωγραφική περιοχή Οι χρεώσεις πρέπει να είναι ανάλογες ε τη

διαθεσι ότητα και την πολυπλοκότητα της υπηρεσίας τη διαθεσι ότητα των

απαιτού ενων αναλώσι ων υλικών προ ηθειών εξοπλισ ού και τη
διαθεσι ότητα των κατάλληλα καταρτισ ένων και αδειοδοτη ένων παρόχων

υπηρεσιών

Ζώο υπηρεσίας Κάθε σκύλος που έχει εκπαιδευτεί ατο ικά για να εκτελεί εργασίες ή καθήκοντα
προς όφελος ενός ατό ου ε αναπηρία συ περιλα βανο ένης της σω ατικής

αισθητηριακής ψυχιατρικής διανοητικής ή άλλης ορφής ψυχικής αναπηρίας

Παραδείγ ατα εργασιών ή καθηκόντων περιλα βάνουν ενδεικτικά την

καθοδήγηση ατό ων που έχουν τύφλωση την προειδοποίηση κωφών ατό ων και
την έλξη αναπηρικού α αξιδίου Λοιπά είδη ζώων άγρια ή οικόσιτα

εκπαιδευ ένα ή η δεν θεωρούνται ζώα υπηρεσίας Η αποτροπή εγκλή ατος

λόγω της παρουσίας ενός ζώου και η παροχή συναισθη ατικής υποστήριξης
ευη ερίας άνεσης ή συντροφικότητας δεν θεωρούνται εργασία ή καθήκοντα

σύ φωνα ε τον παρόντα ορισ ό

Η ερο ηνία Αναχώρησης Η η ερο ηνία κατά την οποία είναι αρχικά προγρα ατισ ένο να ξεκινήσετε το
ταξίδι σας όπως αναφέρεται στο πρόγρα α δρο ολόγιο του ταξιδιού σας

Η ερο ηνία Επιστροφής Η η ερο ηνία κατά την οποία είναι αρχικά προγρα ατισ ένο να τελειώσει το

ταξίδι σας όπως αναφέρεται στο πρόγρα α δρο ολόγιο του ταξιδιού σας

Ιατρικός συνοδός Επαγγελ ατίας στον οποίο έχει ανατεθεί από την ιατρική ας ο άδα η συνοδεία

ασθενούς ή τραυ ατισ ένου ατό ου κατά τη διακο ιδή Ο ιατρικός συνοδός είναι
εκπαιδευ ένος να παρέχει ιατρική φροντίδα στο εταφερό ενο άτο ο Ο

Ιατρικός συνοδός δεν πορεί να είναι φιλικό πρόσωπο συνταξιδιώτης ή έλος της

οικογένειας
Ιατρικώς αναγκαία Θεραπεία που απαιτείται για την ασθένεια τον τραυ ατισ ό ή την ιατρική

πάθηση συνάδει ε τα συ πτώ ατά σας και πορεί να σας χορηγηθεί ε

ασφάλεια Η εν λόγω θεραπεία πρέπει να πληροί τα πρότυπα της ορθής ιατρικής
πρακτικής και δεν παρέχεται για τη δική σας διευκόλυνση ή τη διευκόλυνση του
παρόχου

Ιατρός Άτο ο που είναι νο ί ως εξουσιοδοτη ένο να ασκεί την ιατρική ή την
οδοντιατρική και διαθέτει την απαιτού ενη άδεια άσκησης επαγγέλ ατος Το

άτο ο αυτό δεν πορεί να είστε εσείς συνταξιδιώτης έλος της οικογένειάς σας

έλος της οικογένειας συνταξιδιώτη ο ασθενής ή ο τραυ ατίας ή έλος της
οικογένειας αυτού του ατό ου

Καλυπτό ενοι Κίνδυνοι Οι ρητά κατονο αζό ενες καταστάσεις ή συ βάντα για τα οποία καλύπτεστε

βάσει του παρόντος Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου

Καραντίνα Υποχρεωτικός ακούσιος εγκλεισ ός ε εντολή ή άλλη επίση η οδηγία ιας

κυβέρνησης δη όσιας ή ρυθ ιστικής αρχής ή του καπετάνιου του ε πορικού

πλοίου στο οποίο έχετε κάνει κράτηση για να ταξιδέψετε κατά τη διάρκεια του
ταξιδιού σας ο οποίος αποσκοπεί στην αναχαίτιση της εξάπλωσης ιας

εταδοτικής ασθένειας στην οποία έχετε εκτεθεί εσείς ή ένας συνταξιδιώτης

Κατάλυ α Ξενοδοχείο ή οποιοδήποτε άλλο είδος καταλύ ατος για το οποίο κάνετε κράτηση
ή στο οποίο δια ένετε και επιβαρύνεστε ε έξοδα
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Κίνδυνος στον
κυβερνοχώρο

Κάθε απώλεια ζη ία ευθύνη αξίωση κόστος ή δαπάνη οποιασδήποτε φύσης που

προκαλείται ά εσα ή έ εσα από συ βάλλει σε οφείλεται απορρέει από ή
συνδέεται ε οποιαδήποτε ία ή ε περισσότερες περιπτώσεις εκ των ακολούθων

 Οποιαδήποτε η εξουσιοδοτη ένη κακόβουλη ή παράνο η πράξη ή η

απειλή τέτοιας πράξης εων που αφορά στη πρόσβαση ή στην
επεξεργασία στη χρήση ή στη λειτουργία οποιουδήποτε συστή ατος

υπολογιστή

 Οποιοδήποτε σφάλ α ή παράλειψη που αφορά στη πρόσβαση ή στην
επεξεργασία στη χρήση ή στη λειτουργία οποιουδήποτε συστή ατος

υπολογιστή

 Οποιαδήποτε ερική ή ολική η διαθεσι ότητα ή αδυνα ία πρόσβασης
επεξεργασίας χρήσης ή λειτουργίας οποιουδήποτε συστή ατος

υπολογιστή ή

 Οποιαδήποτε απώλεια χρήσης είωση της λειτουργικότητας επισκευή

αντικατάσταση αποκατάσταση ή αναπαραγωγή οποιωνδήποτε
δεδο ένων συ περιλα βανο ένου οποιουδήποτε ποσού που αφορά την

αξία αυτών των δεδο ένων

Κοινωνικοπολιτική
αναταραχή

Οποιαδήποτε δη όσια δια αρτυρία απεργία εξέγερση διαδήλωση παράνο η
συνάθροιση ή αναταραχή εντός ιας κοινότητας περιοχής πολιτείας ή έθνους

που περιλα βάνει πράξεις βίας βανδαλισ ού ανο ίας ανυπακοής ή

παρε πόδισης της ελεύθερης πρόσβασης ή ετακίνησης σε δη όσιους χώρους
από συναθροίσεις συγκεντρώσεις δύο ή περισσότερων συ ετεχόντων σε

αυτές Η Κοινωνικοπολιτική αναταραχή δεν περιλα βάνει οποιοδήποτε από τα

άνωθεν περιστατικά όταν αυτά ανέρχονται στο επίπεδο ή συνδέονται ε
οποιοδήποτε πολιτικό κίνδυνο τρο οκρατική ενέργεια πόλε ο ή πράξη πολέ ου

Κύρια κατοικία Η όνι η σταθερή διεύθυνση κατοικίας σας για νο ικούς και φορολογικούς

σκοπούς

Μέλος της οικογένειας Ο οι ικός οί σας

 Σύζυγος από γά ο σύ φωνο συ βίωσης σχέση συ βίωσης ή πολιτικό γά ο
 Συγκάτοικοι

 Γονείς και θετοί γονείς

 Παιδιά θετά παιδιά ή παιδιά που βρίσκονται επί του παρόντος στη
διαδικασία υιοθεσίας

 Αδέλφια

 Παππούδες γιαγιάδες και εγγόνια
 Οι ακόλουθοι συγγενείς εξ αγχιστείας ητέρα πατέρας γιος κόρη αδελφός

αδελφή και παππούς γιαγιά

 Θείες θείοι ανιψιές και ανίψια
 Νό ι οι κηδε όνες και κηδε ονευό ενοι και

 Α ειβό ενοι κατ οίκον φροντιστές

Μηχανική βλάβη Μηχανικό πρόβλη α που ε ποδίζει την κανονική οδήγηση του οχή ατος
συ περιλα βανο ένου ηλεκτρικού προβλή ατος διάτρησης ελαστικού ή

έλλειψης υγρών εξαιρου ένων των καυσί ων

Νοσοκο είο Μονάδα περίθαλψης οξέων περιστατικών που έχει ως πρωταρχική λειτουργία τη
διάγνωση και θεραπεία ασθενών και τραυ ατιών υπό την επίβλεψη γιατρών
Πρέπει

 Να έχει ως πρωταρχικό ρόλο την παροχή διαγνωστικών και θεραπευτικών
υπηρεσιών ενδοσοκο ειακής περίθαλψης

 Να διαθέτει οργανω ένα τ ή ατα ιατρικής και σοβαρών χειρουργικών

επε βάσεων καθώς και

 Να διαθέτει την απαιτού ενη άδεια λειτουργίας
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Πανδη ία Μία επιδη ία που αναγνωρίζεται ή αναφέρεται ως πανδη ία από εκπρόσωπο του

Παγκόσ ιου Οργανισ ού Υγείας Π Ο Υ ή από επίση η κυβερνητική αρχή
Παράνο η πράξη Πράξη που όταν διαπράττεται παραβιάζει το νό ο

Πάροχος Ταξιδιωτικών
Υπηρεσιών

Ταξιδιωτικός πράκτορας διοργανωτής ταξιδιών αεροπορική εταιρεία εταιρεία

κρουαζιερόπλοιων ξενοδοχείο σιδηροδρο ική εταιρεία ή άλλος πάροχος

ταξιδιωτικών υπηρεσιών
Πόλε ος Κατάσταση ή περίοδος εχθρικής ένοπλης σύγκρουσης ε φύλιου πολέ ου ή

στρατιωτικής ή παραστρατιωτικής δράση εταξύ δύο ή περισσότερων από τα

ακόλουθα έθνος κράτος κυβέρνηση επικράτεια ή οργανω ένη πολιτική ή
κυβερνώσα ο άδα Περιλα βάνει οποιεσδήποτε πράξεις ή γεγονότα που

συνδέονται ά εσα ε την εν λόγω σύρραξη ή δράση και συ βαίνουν κατά τη

διάρκειά της ή προκαλούν ά εσα την εν λόγω σύρραξη ή δράση Ο ορισ ός αυτός
ισχύει ανεξάρτητα από το αν ο πόλε ος έχει κηρυχθεί επίση α ή τυπικά

Πολιτικός Κίνδυνος Ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα

• Κάθε είδους γεγονός οργανω ένη αντίσταση ή ενέργεια που αποσκοπεί ή

συνεπάγει την πρόθεση να ανατρέψει να αντικαταστήσει ή να αλλάξει

πέραν των συνήθων νο ικών διαδικασιών τον υφιστά ενο αρχηγό κράτους
εκλεγ ένο αξιω ατούχο διορισ ένο αξιω ατούχο συνταγ ατική κυβέρνηση

ή ια οργανω ένη πολιτική ή κυβερνητική ο άδα

• Εθνικοποίηση

• Κατάσχεση

• Απαλλοτρίωση

• Στέρηση

• Επίταξη

• Επανάσταση

• Εξέγερση

• Ανταρσία

• Ε φύλιες αναταραχές

• Στρατιωτικό νό ο και σφετερισ ό της εξουσίας

Πράξη Πολέ ου Κάθε πράξη που σχετίζεται και συ βαίνει κατά τη διάρκεια του πολέ ου ή που τον
πυροδοτεί ά εσα

Προϋπάρχουσα πάθηση Τραυ ατισ ός ασθένεια ή ιατρική πάθηση η οποία στο χρονικό διάστη α πριν
από την η ερο ηνία αγοράς του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου

 Οδήγησε ένα άτο ο να ζητήσει ιατρική εξέταση διάγνωση περίθαλψη ή

θεραπεία από ιατρό
 Παρουσίασε συ πτώ ατα ή

 Απαίτησε από ένα άτο ο να λάβει φάρ ακα που συνταγογραφούνται από

ιατρό εκτός εάν η πάθηση ή τα συ πτώ ατα είναι υπό έλεγχο βάσει της εν
λόγω συνταγογράφησης και η συνταγογράφηση δεν έχει αλλάξει

Η ασθένεια ο τραυ ατισ ός ή η ιατρική κατάσταση δεν απαιτείται να έχει
διαγνωσθεί επίση α για να θεωρηθεί προϋπάρχουσα πάθηση

Για παράδειγ α ένα διάστρε α στο γόνατο που αντι ετωπίσατε οποτεδήποτε

πριν από την η ερο ηνία αγοράς του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου σας θα

θεωρηθεί προϋπάρχουσα πάθηση Εάν αργότερα χρειαστεί να ακυρώσετε το
ταξίδι σας επειδή για παράδειγ α το διάστρε α του γονάτου απαιτεί τώρα

χειρουργική επέ βαση ή επειδή η ανάρρωσή σας διαρκεί περισσότερο από το

ανα ενό ενο ή για οποιονδήποτε άλλο λόγο που προκύπτει από το διάστρε α
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του γονάτου αυτό θα θεωρηθεί προϋπάρχουσα ιατρική πάθηση

Συγκάτοικος Το άτο ο ε το οποίο ζείτε σή ερα και έχετε ζήσει αζί για τουλάχιστον
συνεχό ενους ήνες και το οποίο είναι τουλάχιστον ετών

Συνταξιδιώτης Ένα άτο ο ή ένα ζώο υπηρεσίας που ταξιδεύει αζί σας ή ταξιδεύει για να σας
συνοδεύσει στο ταξίδι σας Ο επικεφαλής ή ο τουριστικός αρχηγός ιας ο άδας

τουριστών δεν θεωρείται συνταξιδιώτης εκτός εάν οιράζεστε το ίδιο δω άτιο ε

αυτό το άτο ο
Σύστη α Υπολογιστή Κάθε υπολογιστής υλικό λογισ ικό ή σύστη α επικοινωνίας ή ηλεκτρονική

συσκευή συ περιλα βανο ένων ενδεικτικά των έξυπνων τηλεφώνων

των φορητών υπολογιστών των τά πλετ και των φορητών
συσκευών διακο ιστής αποθηκευτικό νέφος ικροελεγκτής ή παρό οιο

σύστη α συ περιλα βανο ένου κάθε σχετικού συστή ατος εισόδου εξόδου

συσκευής αποθήκευσης δεδο ένων εξοπλισ ού δικτύωσης ή εφεδρικής
εγκατάστασης

Ταξίδι Το ταξίδι σας προς εντός ή και από ια τοποθεσία που βρίσκεται ακριά από την

κύρια κατοικία σας το οποίο έχει αρχικά προγρα ατιστεί να ξεκινήσει την
η ερο ηνία αναχώρησής σας και να λήξει την η ερο ηνία επιστροφής σας Το

ταξίδι δεν περιλα βάνει τη ετακίνηση από και προς τον εργασιακό χώρο

Ταξιδιωτικός εταφορέας Μια εταιρεία που έχει άδεια να εταφέρει ε πορικά επιβάτες εταξύ πόλεων
έναντι α οιβής έσω ξηράς αέρα ή νερού εν περιλα βάνει

 Εταιρείες ενοικίασης οχη άτων

 Ιδιωτικούς εταφορείς ή εταφορείς που δεν ασκούν ε πορική
δραστηριότητα

 Ναυλω ένες εταφορές εκτός από τις ο αδικές εταφορές που ναυλώνονται

από τον ταξιδιωτικό σας πράκτορα ή
 Τοπικά έσα αζικής εταφοράς

Τοπικά έσα αζικής

εταφοράς

Τοπικά προαστιακά ή άλλα αστικά έσα εταφοράς όπως προαστιακός

σιδηρόδρο ος αστικά λεωφορεία ετρό οχη αταγωγό πλοίο ταξί ισθω ένος
οδηγός ή άλλα παρό οια έσα εταφοράς που εταφέρουν εσάς ή έναν

συνταξιδιώτη σε απόσταση ικρότερη των χιλιο έτρων

Τραυ ατισ ός Σω ατική βλάβη

Τρίτο μέρος Φυσικό ή νο ικό πρόσωπο εκτός από εσάς  

Τρο οκρατική ενέργεια Πράξη συ περιλα βανο ένης ενδεικτικά και όχι περιοριστικά της χρήσης βίας
από οποιοδήποτε πρόσωπο ή ο άδα ες προσώπων είτε ενεργεί όνη της είτε εξ

ονό ατος ή σε σχέση ε οποιαδήποτε οργάνωση οργανώσεις η οποία συνιστά

τρο οκρατική ενέργεια όπως αναγνωρίζεται από την αρ όδια τοπική κυβερνητική
αρχή ή σύ φωνα ε τους νό ους της χώρας δια ονής σας και διαπράττεται για

πολιτικούς θρησκευτικούς εθνικούς και ή ιδεολογικούς σκοπούς

συ περιλα βανο ένης ενδεικτικά και όχι περιοριστικά της πρόθεσης να
επηρεάσει οποιαδήποτε κυβέρνηση ή και να θέσει το κοινό ή τ ή α του κοινού

υπό καθεστώς φόβου εν περιλα βάνει οποιοδήποτε πολιτικό κίνδυνο πόλε ο ή

πράξη πολέ ου
Τροχαίο Ατύχη α Ένα αιφνίδιο και ακούσιο συ βάν που σχετίζεται ε την κυκλοφορία οχη άτων

εξαιρου ένης της ηχανικής βλάβης το οποίο προκαλεί τραυ ατισ ό υλικές

ζη ιές ή και τα δύο

Φυσική καταστροφή Ένα ακραίο καιρικό ή γεωλογικό γεγονός εγάλης κλί ακας που προκαλεί υλικές

ζη ιές διαταραχές στις εταφορές ή στις υπηρεσίες κοινής ωφέλειας ή θέτει σε

κίνδυνο ανθρώπους όπως ενδεικτικά σεισ ός πυρκαγιά πλη ύρα τυφώνας ή

ηφαιστειακή έκρηξη



 

11 
Collective Travel Insurance_T&C_GR_gr_v1/04.2025 

ΠΟΤΕ ΑΡΧΙΖ ΚΑΙ ΠΟΤΕ ΛΗΓΟΥΝ ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΣΑΣ ΚΑΛΥΨΕΙΣ

Έχετε δικαίω α κάλυψης όνο εάν αποδεχτού ε την αίτησή σας για ασφάλιση και σας αποστείλου ε τη σχετική

επιβεβαίωση προς τούτο Η η ερο ηνία έναρξης και λήξης των καλύψεων του παρόντος αναφέρεται στο

Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας Το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο τίθεται σε ισχύ την αναγραφό ενη η ερο ηνία σε

αυτό υπό την προϋπόθεση ότι το πλήρες ασφάλιστρο έχει καταβληθεί πριν ή κατά την έκδοσή του

Η κάλυψη παρέχεται όνο για ζη ίες που λα βάνουν χώρα ενόσω το Ασφαλιστήριο Συμβόλαιό σας είναι σε ισχύ

Εξαιρου ένων των ταξιδιών απλής ετάβασης και των ταξιδιών ετ επιστροφής στην ίδια η έρα η Η ερο ηνία
Αναχώρησης και η Η ερο ηνία Επιστροφής που δηλώσατε κατά την υποβολή του αιτή ατος ασφάλισης

λογίζονται ως δύο ξεχωριστές η έρες ταξιδιού όταν υπολογίζου ε τη διάρκεια του ταξιδιού σας

Το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας λήγει κατά την η ερο ηνία λήξης που αναγράφεται σε αυτό στόσο υπάρχουν

περιπτώσεις όπου το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας πορεί να λήξει σε διαφορετική η ερο ηνία Εάν το

Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας αγοράστηκε ε κράτηση απλής ετάβασης η η ερο ηνία λήξης της κάλυψής σας
θα είναι η Η ερο ηνία Επιστροφής σας που δεν πορεί να υπερβαίνει τις ώρες από την Η ερο ηνία

Αναχώρησης που αναγράφεται στα ταξιδιωτικά σας έγγραφα

Επιπλέον το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας θα λήξει όταν επέλθει ως πρώτο ένα από τα παρακάτω

 ην της η έρας που ακυρώνετε το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας

 Την της η έρας που τερματίζετε το ταξίδι σας εάν λήξετε το ταξίδι σας νωρίτερα

 Την της η έρας που φτάνετε σε ιατρική ονάδα για περαιτέρω περίθαλψη εάν τερ ατίσετε το ταξίδι

σας για ιατρικό λόγο ή

 Την της 30ης η έρας του ταξιδιού η οποία είναι η έγιστη διάρκεια ταξιδιού που επιτρέπεται από αυτό

το ασφαλιστικό προϊόν.

στόσο εάν το ταξίδι της επιστροφής σας καθυστερήσει για συ βάν που καλύπτεται από το παρόν Ασφαλιστήριο 

Συμβόλαιο θα παρατείνου ε την περίοδο κάλυψής σας έως ότου να είστε σε θέση να επιστρέψετε στο ση είο

προέλευσης ή στην κύρια κατοικίας σας ή έως ότου φθάσετε σε ιατρική ονάδα για περαιτέρω περίθαλψη ετά

από ιατρικό επαναπατρισ ό ή διακοπή του ταξιδιού

Παρακαλού ε όπως λάβετε υπόψη σας ότι το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας ισχύει για ένα συγκεκρι ένο ταξίδι
και δε δύναται ανανέωσης

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Τ Ν ΚΑΛΥΨΕ Ν

Σε αυτή την ενότητα θα περιγράψου ε τις ασφαλιστικές καλύψεις που περιλα βάνονται στο Ασφαλιστήριο

Συ βόλαιό σας Θα επεξηγήσου ε κάθε κάλυψη και τις συγκεκρι ένες προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούνται
για να ισχύει η κάλυψη αυτή

Παρακαλού ε όπως λάβετε υπόψη ότι ενδέχεται να ισχύουν εξαιρέσεις

 
A ΙΑΚΟΠΗ ΤΑΞΙ ΙΟΥ

 
Πρόωρη Καθυστερη ένη Επιστροφή από το Ταξίδι
Εάν πρέπει να επιστρέψετε νωρίτερα ή αργότερα από την αρχική Η ερο ηνία Επιστροφής σας συνεπεία ενός ή

περισσότερων από τους καλυπτό ενους κινδύνους που εκτίθενται κατωτέρω θα σας αποζη ιώσου ε
αφαιρου ένων των προς επιστροφή χρη άτων το εισιτήριο α του ταξιδιωτικού εταφορέα για το ταξίδι της
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επιστροφής στην κύρια κατοικία σας στην ίδια κατηγορία εισιτηρίων που είχατε αρχικά κλείσει έχρι το ανώτατο
όριο της κάλυψης Πρόωρη Καθυστερη ένη Επιστροφή που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων  
 

Συνέχιση Ταξιδιού 
Εάν πρέπει να διακόψετε το ταξίδι σας συνεπεία ενός ή περισσότερων από τους καλυπτό ενους κινδύνους που

εκτίθενται κατωτέρω ε είς θα

 καταβάλου ε το κόστος ή θα σας αποζη ιώσου ε αφαιρου ένων των προς επιστροφή χρη άτων τα

απαραίτητα εταφορικά κόστη στα οποία υποβληθήκατε προκει ένου να συνεχίσετε το ταξίδι σας έχρι
το ανώτατο όριο της κάλυψης Συνέχιση Ταξιδιού που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων

 θα αποζη ιώσου ε τα πρόσθετα έξοδα δια ονής που καλείστε να καταβάλετε αφαιρου ένων των προς

επιστροφή χρη άτων έχρι το ανώτατο όριο της κάλυψης Συνέχιση Ταξιδιού που αναγράφεται στην
Περίληψη Καλύψεων στη περίπτωση που έχετε προπληρώσει για κοινά καταλύ ατα και ο

συνταξιδιώτης σας πρέπει να τερ ατίσει το ταξίδι του

Παρατεταμένη παραμονή στο Ταξίδι 
Εάν πρέπει να διακόψετε το ταξίδι συνεπεία ενός ή περισσότερων από τους καλυπτό ενους κινδύνους που
εκτίθενται κατωτέρω και η εν λόγω διακοπή σας αναγκάσει να παρα είνετε στον προορισ ό του ταξιδιού σας ή

στον τόπο που έλαβε χώρα η διακοπή μεγαλύτερο χρονικό διάστη α από το αρχικά προγρα ατισ ένο θα σας

αποζη ιώσου ε αφαιρου ένων των προς επιστροφή χρη άτων έχρι το ανώτατο όριο της κάλυψης
Παρατεταμένη παραμονή στο Ταξίδι που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων για πρόσθετα κόστη

καταλύ ατος και κόστη εταφοράς ε τοπική συγκοινωνία

Καλυπτό ενοι κίνδυνοι

 Εσείς ή ένας συνταξιδιώτης σας αρρωσταίνετε ή τραυ ατίζεστε ή ε φανίζετε ια ιατρική πάθηση που σας

επιβαρύνει σε τέτοιο βαθ ό ώστε να αναγκαστείτε να διακόψετε το ταξίδι σας συ περιλα βανο ένης της
διάγνωσής σας ε επιδη ική ή πανδη ική ασθένεια όπως η νόσος

Ισχύει η ακόλουθη προϋπόθεση

 Ένας ιατρός πρέπει είτε να εξετάσει εσάς ή τον συνταξιδιώτη σας είτε να τον συ βουλευτείτε πριν από

την απόφασή σας να διακόψετε το ταξίδι

 Ένα έλος της οικογένειάς σας που δεν ταξιδεύει αζί σας αρρωσταίνει ή τραυ ατίζεται ή ε φανίζει ια

ιατρική πάθηση συ περιλα βανο ένης της διάγνωσης ε επιδη ική ή πανδη ική ασθένεια όπως η νόσος

Ισχύει η ακόλουθη προϋπόθεση

 Η ασθένεια ο τραυ ατισ ός ή η ιατρική πάθηση πρέπει να θεωρείται απειλητική για τη ζωή από ιατρό ή

να απαιτεί νοσοκο ειακή περίθαλψη

 Εσείς ένας συνταξιδιώτης έλος της οικογένειας ή το ζώο υπηρεσίας σας αποβιώνει κατά τη διάρκεια του

ταξιδιού σας

 Εσείς ή ένας συνταξιδιώτης σας τίθεστε σε καραντίνα πριν από το ταξίδι σας λόγω έκθεσης σε
 εταδοτική ασθένεια εκτός από επιδη ία ή πανδη ία ή

 επιδη ία ή πανδη ία όπως η νόσος εφόσον πληρούνται σωρευτικά οι ακόλουθες

προϋποθέσεις
 Η καραντίνα αφορά ειδικά εσάς ή έναν συνταξιδιώτη σας το οποίο ση αίνει ότι εσείς ή

ένας συνταξιδιώτης σας πρέπει να κατονο άζεστε συγκεκρι ένα και ατο ικά σε διαταγή ή

οδηγία για παρα ονή σε καραντίνα λόγω επιδη ίας ή πανδη ίας και
 Η καραντίνα δεν εφαρ όζεται εν γένει ή ευρέως
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α σε έρος ή στο σύνολο ενός πληθυσ ού σε ία γεωγραφική περιοχή σε ένα κτίριο ή σε ένα πλοίο
συ περιλα βανο ένων των περιορισ ών για επιτόπια παρα ονή παρα ονή στο σπίτι ασφαλής

δια ονή στο σπίτι ή άλλου παρό οιου περιορισ ού ή

β ε βάση τον τόπο αναχώρησης διέλευσης ή προορισ ού του ταξιδιού σας
Η προϋπόθεση ισχύει ακό η κι αν η εντολή ή η οδηγία καραντίνας κατονο άζει συγκεκρι ένα

εσάς ή έναν συνταξιδιώτη σας για παρα ονή σε καραντίνα

 Εσείς ή ένας συνταξιδιώτης σας ε πλακείτε σε τροχαίο ατύχη α

Πρέπει να ισχύει ία από τις ακόλουθες προϋποθέσεις

 Εσείς ή ένας συνταξιδιώτης σας χρειάζεστε ιατρική περίθαλψη ή

 Το όχη ά σας ή το όχη α του συνταξιδιώτη σας πρέπει να επισκευαστεί επειδή δεν είναι ασφαλές για να
χρησι οποιηθεί

 Είστε υποχρεω ένοι εκ του νό ου να παραστείτε σε ια νο ική διαδικασία κατά τη διάρκεια του ταξιδιού
σας

Ισχύει η ακόλουθη προϋπόθεση

 Η συ ετοχή παράστασή σας δεν γίνεται στο πλαίσιο της επαγγελ ατικής σας δραστηριότητας για

παράδειγ α εάν συ ετέχετε ε την ιδιότητά σας ως δικηγόρος δικαστής δικαστικός υπάλληλος

αστυνο ικός ή βοηθός δικηγόρου η κάλυψη δεν ισχύει

 Η κύρια κατοικία σας καθίσταται ακατάλληλη προς κατοίκηση
 

 Εσείς ή ένας συνταξιδιώτης είστε επιβάτης αεροσκάφους τρένου οχή ατος ή πλοίου που τελεί υπό ο ηρεία

 Εσείς ένας συνταξιδιώτης ή ένα έλος της οικογένειας που υπηρετεί στις ένοπλες δυνά εις ετατίθεται ή

αλλάζει το καθεστώς της προσωπικής άδειας εκτός εάν πρόκειται για πόλε ο ή πειθαρχική δίωξη
 

      ΑΠΟΣΚΕΥΕΣ

 
Εάν οι αποσκευές σας χαθούν από έναν πάροχο ταξιδιωτικών υπηρεσιών υποστούν ζη ιά ή κλαπούν κατά τη

διάρκεια του ταξιδιού σας θα σας καταβάλου ε το ικρότερο από τα ακόλουθα για ε άς κόστος αφαιρου ένων
των προς επιστροφή χρη άτων έχρι το ανώτατο όριο της κάλυψης των Αποσκευών που αναγράφεται στην

Περίληψη Καλύψεων»

 Το κόστος επισκευής της ζη ιάς των αποσκευών ή
 Το κόστος αντικατάστασης της αποσκευής που χάθηκε υπέστη ζη ιά ή κλάπηκε ε ίδια ή παρό οια η αξία

της οποίας για κάθε πλήρες έτος από την η ερο ηνία της αρχικής αγοράς και εν συγκρίσει ε αυτή θα είναι

ειω ένη κατά ε ανώτατο όριο είωσης το

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις

 Έχετε λάβει τα απαραίτητα έτρα για να διατηρήσετε τις αποσκευές σας ασφαλείς και άθικτες καθώς και
για να τις ανακτήσετε

 Έχετε καταθέσει και τηρήσει αντίγραφο της υποβληθείσας αναφοράς ε περιγραφή του αντικει ένου

και της αξίας του στις αρ όδιες τοπικές αρχές στον ταξιδιωτικό εταφορέα στο ξενοδοχείο ή στον διοργανωτή
ταξιδιών εντός ωρών από τη διαπίστωση της απώλειας

 Σε περίπτωση κλοπής ενός ή περισσότερων αντικει ένων υψηλής αξίας πρέπει να υποβάλλετε και να

τηρήσετε αντίγραφο της υποβληθείσας αναφοράς στην αστυνο ία
 Πρέπει να προσκο ίσετε πρωτότυπες αποδείξεις ή άλλο αποδεικτικό αγοράς για κάθε αντικεί ενο που

χάθηκε υπέστη ζη ιά ή κλάπηκε Για αντικεί ενα χωρίς πρωτότυπη απόδειξη ή άλλο αποδεικτικό αγοράς θα
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καλύψου ε όνο το του κόστους αντικατάστασης του αντικει ένου που χάθηκε υπέστη ζη ιά ή εκλάπη
ε ίδιο ή παρό οιο αντικεί ενο και

 Πρέπει να αναφέρετε την κλοπή ή την απώλεια συσκευής κινητής τηλεφωνίας στον πάροχο του δικτύου
σας και να ζητήσετε τη φραγή της συσκευής

εν καλύπτονται τα ακόλουθα αντικεί ενα

 Ζώα συ περιλα βανο ένων των σορών ζώων
 Αυτοκίνητα οτοσικλέτες κινητήρες αεροσκάφη πλωτά έσα και άλλα οχή ατα και συναφή εξαρτή ατα

και εξοπλισ ό

 Ποδήλατα εξοπλισ ός σκι και χιονοσανίδες εκτός εάν παραδόθηκαν στον ταξιδιωτικό εταφορέα
 Ακουστικά βαρηκοΐας γυαλιά οράσεως και φακοί επαφής

 Τεχνητές οδοντοστοιχίες προσθετικά και ορθοπεδικές συσκευές

 Αναπηρικά α αξίδια και άλλες συσκευές υποβοήθησης των ετακινήσεων
 Αναλώσι α φάρ ακα ιατρικός εξοπλισ ός προ ήθειες και ευπαθή προϊόντα

 Εισιτήρια διαβατήρια τίτλοι ιδιοκτησίας διαγρά ατα ένση α και λοιπά έγγραφα

 Χρή ατα συνάλλαγ α πιστωτικές κάρτες τραπεζογρα άτια ή αποδεικτικά στοιχεία χρέους
διαπραγ ατεύσι οι τίτλοι ταξιδιωτικές επιταγές χρεόγραφα ράβδοι χρυσού και κλειδιά

 Χαλιά και οκέτες

 Αντίκες και αντικεί ενα τέχνης
 Εύθραυστα ή ευπαθή αντικεί ενα

 Πυροβόλα και λοιπά όπλα συ περιλα βανο ένων των πυρο αχικών

 Άυλα αγαθά συ περιλα βανο ένου του λογισ ικού και των ηλεκτρονικών δεδο ένων
 Περιουσία για επιχειρη ατικούς ή ε πορικούς σκοπούς

 Περιουσία που δεν σας ανήκει

 Αντικεί ενα υψηλής αξίας που έχουν κλαπεί από όχη α κλειδω ένο ή ξεκλείδωτο

 Αποσκευές ενώ είναι
 Σε εταφορά εκτός κι αν η εταφέρονται ε τον ταξιδιωτικό σας εταφορέα

 Πάνω ή έσα σε ρυ ουλκού ενο αυτοκίνητο

 Χωρίς επίβλεψη σε η κλειδω ένο ηχανοκίνητο όχη α ή
 Χωρίς επίβλεψη σε κλειδω ένο ηχανοκίνητο όχη α εκτός εάν οι αποσκευές δεν είναι ορατές από

έξω

 Αποσκευές παραπετα ένες ξεχασ ένες ή που χάθηκαν ενόσω βρίσκονταν στη κατοχή σας
 

 ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΑΠΟΣΚΕΥ Ν

 
Εάν οι αποσκευές σας καθυστερήσουν από έναν πάροχο ταξιδιωτικών υπηρεσιών κατά τη διάρκεια του ταξιδιού
σας θα σας αποζη ιώσου ε για τα έξοδα που πραγ ατοποιήσατε για είδη πρώτης ανάγκης που χρειαστήκατε

έχρι την άφιξη των αποσκευών σας έως το ανώτατο όριο που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων» για την
κάλυψη Καθυστέρηση Αποσκευών

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις
 Η χρονική καθυστέρηση των αποσκευών σας πρέπει να είναι τουλάχιστον όσο η Ελάχιστη Απαιτού ενη

Καθυστέρηση που αναφέρεται στην Περίληψη Καλύψεων» για την κάλυψη Καθυστέρηση Αποσκευών
 

 ΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΙΑΤΡΙΚΗ Ο ΟΝΤΙΑΤΡΙΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ

 
Εάν λάβετε επείγουσα ιατρική ή οδοντιατρική περίθαλψη κατά την διάρκεια του ταξιδιού σας για έναν από τους
ακόλουθους καλυπτό ενους κινδύνους θα σας επιστρέψου ε τα εύλογα και συνήθη έξοδα της εν λόγω
περίθαλψης για τα οποία είστε υπόχρεοι έχρι το ανώτατο ποσό της κάλυψης Επείγουσα ιατρική οδοντιατρική

Περίθαλψη που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων» του παρόντος για την οδοντιατρική περίθαλψη
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εφαρ όζεται διαφορετικό ανώτατο όριο αποζη ίωσης υπο-όριο το οποίο αναγράφεται στην προαναφερό ενη
Περίληψη Καλύψεων

 Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας παρουσιάζετε ια ξαφνική αιφνίδια ασθένεια τραυ ατισ ό ή ιατρική
πάθηση που ενδέχεται να προκαλέσει βαριά σω ατική βλάβη εάν δεν αντι ετωπιστεί πριν από την

επιστροφή σας στο σπίτι συ περιλα βάνεται η διάγνωσή σας ε επιδη ική ή πανδη ική ασθένεια όπως η

νόσος
 Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας έχετε τραυ ατισ ό ή όλυνση σε δόντι αποκόλληση σφραγίσ ατος ή

σπάσι ο δοντιού που απαιτεί θεραπεία

Εάν χρειαστεί να εισαχθείτε σε νοσοκο είο για ενδονοσοκο ειακή νοσηλεία ενδέχεται να πορού ε να

εγγυηθού ε ή να προκαταβάλου ε πληρω ές όπου γίνονται δεκτές έχρι το όριο κάλυψης για Επείγουσα
ιατρική οδοντιατρική περίθαλψη

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ Παρακαλού ε όπως λάβετε υπόψη ότι η Κάλυψη Επείγουσα Ιατρική Οδοντιατρική περίθαλψη»
είναι δευτερεύουσα κάλυψη Σε περίπτωση που έχετε ασφάλιση υγείας θα πρέπει να υποβάλετε την αξίωσή

σας πρώτα σε αυτόν τον ασφαλιστικό φορέα Σε περίπτωση που δεν έχετε ασφάλιση υγείας ή γνωρίζετε ήδη

ότι η ασφάλιση υγείας σας δεν παρέχει κάλυψη στη γεωγραφική περιοχή όπου αντι ετωπίζεται το επείγον
ιατρικό περιστατικό σας παρακαλού ε όπως υποβάλετε την αξίωσή σας απευθείας σε ε άς Οποιαδήποτε

αποζη ίωση λάβετε από οποιονδήποτε άλλο ασφαλιστικό φορέα ή οποιαδήποτε άλλη οντότητα θα

αφαιρείται από την αξίωσή σας

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις και εξαιρέσεις επιπρόσθετα των Γενικών Εξαιρέσεων

 Η περίθαλψη πρέπει να είναι ιατρικώς αναγκαία για τη θεραπεία ιας επείγουσας κατάστασης και η
περίθαλψη αυτή πρέπει να παρέχεται από ιατρό οδοντίατρο νοσοκο είο ή άλλο πάροχο που έχει άδεια

ιατρικής ή οδοντιατρικής άσκησης

 Η παρούσα κάλυψη δεν αναλα βάνει το κόστος για οποιαδήποτε περίθαλψη που παρασχέθηκε για
περισσότερο από τριάντα ( συναπτές η έρες ετά την επιστροφή σας από το ταξίδι σας στην κύρια

κατοικίας σας ή σε ιατρική ονάδα στη χώρα δια ονής σας για περαιτέρω περίθαλψη ετά από ιατρική

διακο ιδή ή ιατρικό επαναπατρισ ό
 Η παρούσα κάλυψη δεν αναλα βάνει το κόστος οποιασδήποτε περίθαλψης για οποιαδήποτε ασθένεια

τραυ ατισ ό ή ιατρική πάθηση που δεν γεννήθηκε κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας

 Αυτή η κάλυψη δεν αναλα βάνει το κόστος για οποιαδήποτε η επείγουσα περίθαλψη ή υπηρεσίες
γενικότερα και ειδικότερα για τις ακόλουθες υπηρεσίες και περιθάλψεις

 Επιλεκτική αισθητική χειρουργική επέ βαση ή περίθαλψη

 Ετήσιες ή τακτικές εξετάσεις
 Μακροχρόνια περίθαλψη

 Θεραπείες αλλεργίας εκτός εάν η αλλεργική αντίδραση θεωρείται απειλητική για τη ζωή

 Εξετάσεις ή περίθαλψη που σχετίζεται ε ή την απώλεια ζη ιά ακουστικών βαρηκοΐας οδοντοστοιχιών
γυαλιών οράσεως και φακών επαφής

 Φυσικοθεραπεία αποκατάσταση ή παρηγορική αγωγή εκτός εάν καθίσταται απαραίτητη για τη

σταθεροποίηση της υγείας σας
 Πειρα ατικές θεραπείες

 Οποιαδήποτε άλλη η επείγουσα ιατρική ή οδοντιατρική περίθαλψη
 

 ΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑ

 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

• Εάν το επείγον περιστατικό σας είναι ά εσο ή απειλητικό για τη ζωή σας αναζητήστε α έσως επείγουσα

περίθαλψη σε τοπικό επίπεδο
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• εν εί αστε και δεν θα θεωρηθεί ότι εί αστε πάροχος ιατρικών υπηρεσιών ή υπηρεσιών έκτακτης

ανάγκης

• Ενεργού ε σύ φωνα ε όλους τους εθνικούς και διεθνείς νό ους και κανονισ ούς και οι υπηρεσίες ας

υπόκεινται σε εγκρίσεις από τις αρ όδιες τοπικές αρχές και τους ταξιδιωτικούς και κανονιστικούς
περιορισ ούς ως αυτοί ισχύουν

Επείγουσα ιακο ιδή Μεταφορά στην πλησιέστερη κατάλληλη ιατρική ονάδα
Εάν αρρωστήσετε ή τραυ ατιστείτε σοβαρά ή ε φανίσετε ια ιατρική πάθηση στην οποία περιλα βάνεται και η

διάγνωσή σας ε επιδη ική ή πανδη ική ασθένεια όπως η νόσος κατά τη διάρκεια του ταξιδιού θα

καταβάλου ε το κόστος για την τοπική επείγουσα εταφορά σας από τον τόπο του αρχικού συ βάντος σε τοπικό

ιατρό ή τοπική ιατρική ονάδα έως το ανώτατο όριο που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων» για την
κάλυψη Επείγουσα ιακο ιδή Εάν διαπιστώσου ε ότι οι τοπικές ιατρικές ονάδες δεν πορούν να παράσχουν

την κατάλληλη ιατρική περίθαλψη

 Η ιατρική ας ο άδα θα συ βουλευτεί τον τοπικό ιατρό για να λάβει τις πληροφορίες που είναι

απαραίτητες για τη λήψη κατάλληλων αποφάσεων σχετικά ε τη γενική κατάσταση της υγείας σας
 Θα προσδιορίσου ε το πλησιέστερο κατάλληλο διαθέσι ο νοσοκο είο ή άλλη κατάλληλη διαθέσι η

ονάδα θα ερι νήσου ε για τη εταφορά σας σε αυτό ή και θα καταβάλου ε το σχετικό κόστος για

την εν λόγω εταφοράς σας και
 θα οργανώσου ε και θα καταβάλου ε το κόστος για ιατρικό συνοδό εάν κρίνου ε ότι καθίσταται

απαραίτητο

Οι ακόλουθες προϋποθέσεις ισχύουν για τα ση εία και ανωτέρω

 Εσείς ή κάποιος για λογαριασ ό σας πρέπει να επικοινωνήσει αζί ας κι ε είς πρέπει να προβού ε εκ των

προτέρων σε όλες τις διευθετήσεις για τη εταφορά Εάν δεν εξουσιοδοτήσου ε και δεν οργανώσου ε ε είς
τη εταφορά θα αποζημιώσου ε όνο έχρι το ποσό εκείνο που θα είχαμε καταβάλει εάν είχα ε κάνει ε είς

τις διευθετήσεις εν θα αναλάβου ε κα ία ευθύνη για τυχόν διευθετήσεις εταφοράς που δεν εγκρίνα ε ή

που δεν οργανώσα ε
 Όλες οι αποφάσεις σχετικά ε τη διακο ιδή σας πρέπει να λα βάνονται από επαγγελ ατίες ιατρούς ε άδεια

στη χώρα όπου ασκούν το επάγγελ ά τους

 Πρέπει να συ ορφώνεστε ε τις αποφάσεις που λα βάνονται από τις ο άδες βοήθειας και τις ιατρικές
ο άδες ας Σε περίπτωση η συ όρφωσης ας απαλλάσσετε κατ ουσία από κάθε ευθύνη και υποχρέωση

από τις συνέπειες των αποφάσεών σας και διατηρού ε το δικαίω α να ην παρέχου ε κάλυψη

 Ένας ή περισσότεροι πάροχοι επείγουσας εταφοράς πρέπει να είναι διαθέσι οι και να έχουν τη δυνατότητα
να σας εταφέρουν από την τρέχουσα τοποθεσία σας στο νοσοκο είο ή τη ονάδα που προσδιορίστηκε

Υγειονο ικός επαναπατρισ ός επιστροφή στο σπίτι σας ετά την παροχή περίθαλψης
Εάν αρρωστήσετε σοβαρά ή τραυ ατιστείτε ή ε φανίσετε ια ιατρική πάθηση στην οποία περιλα βάνεται και η
διάγνωσή σας ε επιδη ική ή πανδη ική ασθένεια όπως η νόσος κατά τη διάρκεια του ταξιδιού και η

ιατρική ας ο άδα επιβεβαιώσει ε τον θεράποντα ιατρό ότι η υγεία σας έχει σταθεροποιηθεί για να ταξιδέψετε

 Θα οργανώσου ε και θα καταβάλου ε το κόστος της εταφορά σας έσω τακτικού δρο ολογίου ε κοινό

εταφορέα στην ίδια κατηγορία θέσης που είχατε αρχικά κλείσει για το ταξίδι της επιστροφής εκτός εάν ια

διαφορετική θέση ή κατηγορία υπηρεσίας καθίσταται ιατρικώς αναγκαία αφού αφαιρέσου ε τα προς
επιστροφή χρή ατα για τα αχρησι οποίητα εισιτήρια Η εταφορά θα γίνει σε ένα από τα ακόλουθα ση εία

 Στην κύρια κατοικία σας

 Σε ια τοποθεσία της επιλογής σας στη χώρα δια ονής σας ή
 Σε ια ιατρική ονάδα που εδρεύει είτε κοντά στην κύρια κατοικία σας είτε σε τοποθεσία της

επιλογής σας στη χώρα δια ονής σας Σε κάθε περίπτωση η ιατρική ονάδα πρέπει να είναι

διαθέσι η και να έχει τη δυνατότητα να σας δεχτεί ως ασθενή καθώς και να εγκριθεί από την
ιατρική ας ο άδα ως ιατρικά κατάλληλη για τη συνέχιση της περίθαλψης
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 Θα οργανώσου ε και θα αναλάβου ε το κόστος για ιατρικό συνοδό εφόσον η ιατρική ας ο άδα το κρίνει
απαραίτητο

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις
 Οι ειδικές διευθετήσεις για τη εταφορά σας πρέπει να καθίστανται ιατρικώς αναγκαίες για παράδειγ α

εάν είναι ιατρικώς αναγκαίο να ταξιδέψετε σε περισσότερες από ία θέσεις

 Εσείς ή κάποιος για λογαριασ ό σας πρέπει να επικοινωνήσει αζί ας κι ε είς πρέπει να προβού ε εκ των
προτέρων σε όλες τις διευθετήσεις για τη εταφορά Εάν δεν εξουσιοδοτήσου ε και δεν οργανώσου ε ε είς τη

εταφορά θα αποζημιώσουμε όνο έχρι το ποσό που θα είχα ε καταβάλει εάν είχα ε κάνει ε είς τις

διευθετήσεις εν θα αναλάβου ε κα ία ευθύνη για τυχόν διευθετήσεις εταφοράς που δεν εγκρίνα ε ή που
δεν οργανώσα ε

 Όλες οι αποφάσεις σχετικά ε τη διακο ιδή σας πρέπει να λα βάνονται από επαγγελ ατίες ιατρούς ε άδεια

στη χώρα όπου ασκούν το επάγγελ ά τους
 Πρέπει να συ ορφώνεστε ε τις αποφάσεις που λα βάνονται από τις ο άδες βοήθειας και τις ιατρικές ο άδες

ας Σε περίπτωση η συ όρφωσης ας απαλλάσσετε κατ ουσία από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τις

συνέπειες των αποφάσεών σας και διατηρού ε το δικαίω α να ην παρέχου ε κάλυψη
 Ένας ή περισσότεροι πάροχοι επείγουσας εταφοράς πρέπει να είναι διαθέσι οι και να έχουν τη δυνατότητα να

σας εταφέρουν από την τρέχουσα τοποθεσία σας στο νοσοκο είο ή τη ονάδα που προσδιορίστηκε

Μεταφορά συνοδού στον τόπο νοσηλείας σας ανάληψη κόστους για την εταφορά φιλικού
προσώπου ή έλους της οικογένειας
Εάν ο θεράπων ιατρός σας σας ενη ερώσει ότι θα νοσηλευτείτε για περισσότερες από ώρες κατά τη διάρκεια

του ταξιδιού σας ή ότι η ιατρική σας κατάσταση είναι ά εσα απειλητική για τη ζωή σας θα οργανώσου ε και θα

αναλάβου ε το κόστος εταφοράς ε εισιτήριο ετ επιστροφής σε οικονο ική θέση του ταξιδιωτικού
εταφορέα ενός φιλικού προσώπου ή έλους της οικογένειας σας για να είναι στο πλευρό σας έως το ανώτατο

όριο που αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων» για την κάλυψη Μεταφορά φιλικού προσώπου ή έλους

της οικογένειας στον τόπο νοσηλείας

Ισχύει η ακόλουθη προϋπόθεση

 Εσείς ή κάποιος για λογαριασ ό σας πρέπει να επικοινωνήσει αζί ας κι ε είς πρέπει να προβού ε εκ των
προτέρων σε όλες τις διευθετήσεις για τη εταφορά Εάν δεν εξουσιοδοτήσου ε και δεν οργανώσου ε ε είς τη

εταφορά θα αποζη ιώσου ε όνο έχρι το ποσό που θα είχα ε καταβάλει εάν είχα ε κάνει ε είς τις

διευθετήσεις

Επιστροφή εξαρτώ ενων ελών Επαναπατρισ ός ανηλίκων και εξαρτώ ενων ατό ων
Σε περίπτωση απώλειας ζωής ή εάν ο θεράπων στο ταξίδι ιατρός σας σας ενη ερώσει ότι θα νοσηλευτείτε για
περισσότερες από ώρες κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας θα οργανώσου ε και θα αναλάβου ε το κόστος

της εταφοράς των συνταξιδιωτών σας που είναι κάτω των ετών ή είναι εξαρτώ ενα έλη που χρειάζονται την

πλήρη επίβλεψη και φροντίδα σας σε ένα από τα ακόλουθα ση εία

 Στην κύρια κατοικία σας ή
 Σε ια τοποθεσία της επιλογής σας στη χώρα δια ονής σας

Θα οργανώσου ε και θα αναλάβου ε το κόστος της εταφοράς για ένα ενήλικο έλος της οικογένειας ώστε να

συνοδέψει τους συνταξιδιώτες σας που είναι κάτω των ετών ή είναι εξαρτώ ενα έλη που χρειάζονται την

πλήρη επίβλεψη και φροντίδα σας εάν κρίνου ε ότι αυτό καθίσταται απαραίτητο

Η εταφορά θα πραγ ατοποιηθεί ε ταξιδιωτικό εταφορέα στην ίδια κατηγορία θέσης για την οποία είχε γίνει

αρχικά κράτηση Οι διαθέσι ες επιστροφές χρη άτων για αχρησι οποίητα εισιτήρια θα αφαιρεθούν από το
συνολικό πληρωτέο ποσό

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις
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 Αυτή η παροχή είναι διαθέσι η όνο κατά τη διάρκεια της νοσηλείας σας ή σε περίπτωση θανάτου σας κι
εφόσον δεν έχετε αζί σας ενήλικο έλος της οικογένειάς σας που να είναι σε θέση να φροντίσει τους

συνταξιδιώτες κάτω των ετών ή τα εξαρτώ ενα έλη

 Εσείς ή κάποιος για λογαριασ ό σας πρέπει να επικοινωνήσει αζί ας κι ε είς πρέπει να προβού ε εκ των
προτέρων σε όλες τις διευθετήσεις για τη εταφορά Εάν δεν εξουσιοδοτήσου ε και δεν οργανώσου ε ε είς τη

εταφορά θα αποζη ιώσου ε όνο έχρι το ποσό που θα είχα ε καταβάλει εάν είχα ε κάνει ε είς τις

διευθετήσεις

Επαναπατρισ ός σορού
Θα οργανώσου ε και θα αναλάβου ε το κόστος για τις εύλογες και συνήθεις υπηρεσίες και προ ήθειες για τη

εταφορά της σορού σας σε ένα από τα ακόλουθα
 Ένα γραφείο τελετών πλησίον στην κύρια κατοικία σας ή
 Ένα γραφείο τελετών που εδρεύει στη χώρα δια ονής σας

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις

 Κάποιος για λογαριασ ό σας πρέπει να επικοινωνήσει αζί ας κι ε είς πρέπει να προβού ε εκ των προτέρων

σε όλες τις διευθετήσεις για τον επαναπατρισ ό Εάν δεν εξουσιοδοτήσου ε και δεν οργανώσου ε ε είς τον
επαναπατρισ ό θα αποζη ιώσου ε όνο έχρι το ποσό που θα είχα ε καταβάλει εάν είχα ε κάνει ε είς τις

διευθετήσεις

 Ο θάνατος θα πρέπει να λάβει χώρα κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας

Εάν ένα έλος της οικογένειας αποφασίσει να προβεί σε διευθετήσεις για την κηδεία την ταφή ή την
αποτέφρωση στον τόπο του θανάτου σας θα αποζη ιώσου ε για τα απαραίτητα έξοδα έχρι το ποσό που θα ας

κόστιζε η εταφορά της σορού σε γραφείο τελετών πλησίον στην κύρια κατοικία σας

Έρευνα και ιάσωση
Εάν δηλωθείτε ως αγνοού ενος κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας ή πρέπει να διασωθείτε από φυσική

κατάσταση έκτακτης ανάγκης θα καταβάλου ε το κόστος των δραστηριοτήτων έρευνας και διάσωσης από

επαγγελ ατική ο άδα διάσωσης έχρι το έγιστο ποσό της παροχής για την κάλυψη Έρευνα και ιάσωση που
αναγράφεται στην Περίληψη Καλύψεων

 

 ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΡΙΤΩΝ

Σε περίπτωση που συνεπεία εξ  α ελείας πράξης σας κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας ασκηθεί εναντίον σας
αγωγή αποζη ίωσης για

α σω ατική βλάβη συ περιλα βανο ένου του θανάτου τρίτου

β υλική ζη ιά σε περιουσία τρίτου

θα προβού ε σε αποζη ίωση έως το ανώτατο όριο της κάλυψης Αστική ευθύνη έναντι τρίτων που
αναγράφεται στην «Περίληψη Καλύψεων» για την απόκρουση ή την ικανοποίηση των αξιώσεων τρίτων και
συγκεκρι ένα για:

την αποκατάσταση υλικών ζη ιών και σω ατικών βλαβών συ περιλα βανο ένου του θανάτου σε τρίτους για
τις οποίες τίθεστε νο ικά υπόχρεος της καταβολής αποζη ίωσης κατόπιν δικαστικής απαίτησης τρίτου εναντίον

σας

το κόστος της νο ικής σας υπεράσπισης

Ισχύουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις

 πρέπει να ας ενη ερώσετε ά εσα περί της αξίωσης Αστική ευθύνη έναντι τρίτων και δεν πρέπει να

αναλάβετε την ευθύνη χωρίς τη ρητή ας άδεια
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 δεν πρέπει να προσφέρετε πληρω ές στον τρίτο χωρίς την έγγραφη άδειά ας
 δεν πρέπει να αλληλογραφείτε ε τον τρίτο χωρίς τη ρητή ας άδεια

 πρέπει να ας εξουσιοδοτήσετε να ενεργήσου ε εκ έρους σας για την υπεράσπισή σας έναντι της

αξίωσης τρίτου έρους εναντίον σας
 εάν για οποιοδήποτε λόγο δεν καθίσταται δυνατή η έγκαιρη λήψη των οδηγιών ας πρέπει να προβείτε

σε όλες τις απαραίτητες διαδικαστικές ενέργειες εντός της επίση ης απαιτού ενης προθεσ ίας της

αγωγής
 οφείλετε να ας παρέχετε όλες τις πληροφορίες σχετικά ε την αξίωση όπως

- λεπτο ερή περιγραφή των περιστάσεων που περιβάλλουν την αξίωση

- κάθε διαθέσι ο αποδεικτικό στοιχείο
- τυχόν έγγραφα ή και αλληλογραφία που λάβατε από τον τρίτο ή τους εκπροσώπους του
- οποιοδήποτε άλλο έγγραφο ή και αλληλογραφία σχετική ε την αξίωση

εν παρέχεται κάλυψη για αξιώσεις αστικής ευθύνης τρίτων εναντίον σας που είναι συνέπεια της συ ετοχής
σας στις ακόλουθες δραστηριότητες

▪ κυνήγι
▪ αθλή ατα υψηλού κινδύνου

▪ επιχειρη ατική επαγγελ ατική ή ε πορική δραστηριότητα

▪ διατήρηση οδήγηση επισκευή συντήρηση ή χρήση ηχανοκίνητων οχη άτων συ περιλα βανο ένων
των καρτ

▪ διατήρηση ρυ ούλκηση επισκευή συντήρηση ή χρήση ρυ ουλκού ενων ή τροχόσπιτων

▪ διατήρηση οδήγηση επισκευή συντήρηση ή χρήση σκαφών πλωτών έσων ή αεροσκαφών κάθε είδους
συ περιλα βανο ένων των η επανδρω ένων αεροσκαφών

▪ χρήση περιουσίας που δεν σας ανήκει χωρίς την άδεια του ιδιοκτήτη

▪ χρήση οποιουδήποτε πυροβόλου όπλου όπλου πυρο αχικών πυροτεχνικού εξοπλισ ού ή εκρηκτικών
▪ κατοχή και φύλαξη ζώων

▪ οποιονδήποτε αγώνα ή διαγωνισ ό εξαιρείται η συ ετοχή σε άτυπους αθλητικούς αγώνες ή
διαγωνισ ούς αναψυχής

εν παρέχεται κάλυψη για αξιώσεις αστικής ευθύνης τρίτων εναντίον σας που προκύπτουν ά εσα ή έ εσα
από τα ακόλουθα γεγονότα

o για αιφνίδιες και απρόβλεπτες σω ατικές βλάβες θάνατο υλικές ζη ιές ή απώλειες περιουσίας που

υπέστη έλος της οικογένειας σας ή συγκάτοικος σας ή συνταξιδιώτη σας για αιφνίδιες και απρόβλεπτες
σω ατικές βλάβες σε πρόσωπο που είναι έλος της οικογένειάς σας ή που συνοικεί αζί σας ή είναι

συνταξιδιώτης σας ή εργαζό ενος σας

o για αιφνίδιες και απρόβλεπτες σω ατικές βλάβες θάνατο υλικές ζη ίες ή υλικές απώλειες που υφίσταται
οποιοσδήποτε επαγγελ ατικά απασχολού ενος από εσάς ή από έλος της οικογένειάς σας και οι οποίες

προκαλούνται απορρέουν από την επαγγελ ατική δραστηριότητα

o συ βατικά συ φωνη ένη ανάληψη ευθύνης πέραν των διατάξεων της νό ι ης ευθύνης
o η εκπλήρωση οποιασδήποτε νο ικής ή συ βατικής υποχρέωσης ασφάλισης

o ζη ίες σε πλοία και αεροσκάφη συ περιλα βανο ένου του εξοπλισ ού και των εξαρτη άτων τους σε

ανελκυστήρες ανυψωτικά ηχανή ατα ηχανή ατα έργων
o απώλεια ή ζη ία δεδο ένων και λογισ ικού

o παραβίαση πνευ ατικών δικαιω άτων διπλω άτων ευρεσιτεχνίας ε πορικών ση άτων και ε πορικών

ονο ασιών

o ζη ίες σε έγγραφα σχέδια αρχεία φιλοτελικές και νο ισ ατικές συλλογές αντικεί ενα ιστορικού ή
οναδικού χαρακτήρα έργα τέχνης και αντίκες

o ζη ίες σε νο ίσ ατα και χαρτονο ίσ ατα χρυσό ασή ι πλατίνα πολύτι ους λίθους και αργαριτάρια

διαπραγ ατεύσι ους τίτλους ταξιδιωτικές επιταγές
o έκθεση σε επικίνδυνες ουσίες ή επικίνδυνα απόβλητα
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o απώλεια εισοδη άτων κερδών ισθών συντάξεων ισθών ή άλλων καθορισ ένων πηγών εισοδή ατος
διαβίωσης ιατρικής περίθαλψης σε περίπτωση ανικανότητας και απαιτήσεων πρόνοιας καθώς και κάθε

άλλη επακόλουθη ζη ία

o η συ όρφωση ε τυχόν τοπικούς νό ους ή άλλες νό ι ες απαιτήσεις
o παράλειψη σύναψης υποχρεωτικής ασφάλισης για τη δραστηριότητα στην οποία συ ετείχατε και η

οποία είχε ως αποτέλεσ α σω ατικές βλάβες θάνατο υλικές ζη ιές ή απώλειες περιουσίας σε τρίτους

o ζη ία σε περιουσία τρίτου που βρίσκεται υπό τη νό ι η επι έλεια ή τον έλεγχό σας
o εταδοτικές επιδη ικές ασθένειες

o πράξεις ή οι παραλείψεις σας που προκλήθηκαν από δόλο

o ζη ιές σε περιουσιακά στοιχεία τρίτων ή απώλειες περιουσιακών στοιχείων τρίτων που βρίσκονται ε
οποιοδήποτε τρόπο στην κατοχή σας

o ζη ιές ή απώλειες που προκαλούνται σε ε πορεύ ατα ή προϊόντα αφού παραδοθούν σε τρίτους τα οποία 

εσείς πουλήσατε προ ηθεύσατε κατασκευάσατε επισκευάσατε συντηρήσατε εταποιήσατε ή
επεξεργαστήκατε Αυτό ισχύει και στην περίπτωση που οι ενέργειες αυτές έγιναν και από κάποιο τρίτο

πρόσωπο για λογαριασ ό σας

ΣΗΜΕΙ ΣΗ

Η κάλυψή ας δεν εκτείνεται στην πληρω ή των ακόλουθων χρη ατικών επιβαρύνσεων που σας επιβάλλονται
πρόστι α συ βατικές ποινές δικαστικά πρόστι α διοικητικές ποινές φόροι ή άλλες δη όσιες επιβαρύνσεις

εν ευθυνό αστε για την αποκατάσταση οποιαδήποτε έ εσης ζη ιάς ή για είωση αγοραστικής αξίας ακό α κι
αν αυτές προέρχονται από την ατυχηματική πράξη σας και δεν φέρου ε ουδε ία υποχρέωση για αποκατάσταση

αποθετικών ζη ιών ή για ζη ιών που προέρχονται από στέρηση νο ής ή κατοχής του αντικει ένου που

καταστράφηκε
 
 

 ΤΑΞΙ Ι ΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΤΑΞΙ ΙΟΥ ΣΑΣ

Εάν χρειάζεστε ταξιδιωτικές υπηρεσίες κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας εί αστε διαθέσι οι ώρες την
η έρα Με την παγκόσ ια ε βέλεια και το πολύγλωσσο προσωπικό ας εί αστε εδώ για να σας βοηθήσου ε

Εύρεση ιατρού ή ιατρικής ονάδας
Εάν χρειάζεστε περίθαλψη από ιατρό ή ιατρική ονάδα κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας πορού ε να σας

βοηθήσου ε στην εύρεσή τους

Παρακολούθηση της περίθαλψή σας
Εάν νοσηλευτείτε σε νοσοκο είο το ιατρικό προσωπικό ας θα παρα είνει σε επαφή ε εσάς και τον ιατρό που
σας φροντίζει υνά εθα επίσης να προβού ε σε ενη έρωση της οικογένειάς σας και του ιατρού σας στην

πατρίδα σας αναφορικά ε την ασθένεια ή τον τραυ ατισ ό σας και να τους ενη ερώνου ε για την πορεία της

υγείας σας

Επείγουσα ανάγκη για ετρητά χρή ατα

Σε περίπτωση που το ταξίδι σας καθυστερήσει ή διακοπεί και χρειάζεστε επιπλέον χρή ατα για να πληρώσετε
απροσδόκητα έξοδα πορού ε να σας βοηθήσου ε στις ενέργειες για τη εταφορά χρη άτων σε εσάς από την

οικογένεια ή τους φίλους σας
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ

Στην παρούσα ενότητα περιγράφονται οι γενικές εξαιρέσεις που ισχύουν για όλες τις καλύψεις που παρέχει το
Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο σας Η εξαίρεση ως έννοια ορίζει τις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται από το παρόν

Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο και επο ένως κα ία αποζη ίωση ή υπηρεσία δεν θα είναι διαθέσι η για τις κατωτέρω

εξαιρέσεις

Το παρόν Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο δεν παρέχει κα ία κάλυψη παροχή ή υπηρεσία για οποιαδήποτε δραστηριότητα που

θα παραβίαζε οποιονδήποτε ισχύοντα νό ο ή κανονισ ό συ περιλα βανο ένων ενδεικτικά οποιωνδήποτε
οικονο ικών ε πορικών κυρώσεων ή ε πάργκο

Εάν ταξιδέψατε ενάντια σε εντολή ή σύσταση, κατά του ταξιδιού, που εκδόθηκε από την κυβέρνηση ή την τοπική αρχή της
χώρας σας ή του προορισ ού του ταξιδιού σας το παρόν Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο εξαιρεί οποιαδήποτε ζη ία που

προκύπτει ά εσα ή έ εσα από απορρέει ή σχετίζεται ε οποιοδήποτε λόγο ή αντικεί ενο της εν λόγω ταξιδιωτικής
εντολής ή σύστασης

Το παρόν Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο δεν παρέχει κάλυψη για οποιαδήποτε ζη ία που προκύπτει ά εσα ή έ εσα από
οποιαδήποτε από τις ακόλουθες γενικές εξαιρέσεις εάν επηρεάζουν εσάς έναν συνταξιδιώτη ή ένα έλος της οικογένειας

 Οποιαδήποτε ζη ία κατάσταση ή γεγονός που ήταν γνωστό προβλέψι ο επιδιωκό ενο ή ανα ενό ενο κατά την
αγορά του ασφαλιστηρίου συ βολαίου σας

 Προϋπάρχουσες ιατρικές παθήσεις

 Ο σκόπι ος αυτοτραυ ατισ ός η απόπειρα αυτοκτονίας ή η αυτοκτονία
 Η φυσιολογική χωρίς επιπλοκές εγκυ οσύνη ή τοκετός

 Θεραπείες γονι ότητας ή εκλεκτική εθελούσια διακοπή κύησης

 Η χρήση ή η κατάχρηση αλκοόλ ή ναρκωτικών ουσιών ή οποιαδήποτε συναφή σω ατικά συ πτώ ατα Αυτό δεν ισχύει
για φάρ ακα που συνταγογραφούνται από ιατρό και χρησι οποιούνται σύ φωνα ε τις οδηγίες του ιατρού

 Πράξεις που διαπράττονται ε πρόθεση πρόκλησης ζη ίας

 Χειρισ ός ή εργασία ως έλος πληρώ ατος συ περιλα βανο ένου του εκπαιδευό ενου ή
αθητευό ενου σπουδαστή σε οποιοδήποτε αεροσκάφος ή ε πορικό όχη α ή ε πορικό πλωτό έσο

 Συ ετοχή ή προπόνηση για οποιονδήποτε επαγγελ ατικό ή η ιεπαγγελ ατικό αθλητικό αγώνα

 Συ ετοχή ή προπόνηση για οποιονδήποτε ερασιτεχνικό αθλητικό αγώνα κατά τη διάρκεια του ταξιδιού σας εν
περιλα βάνεται η συ ετοχή σε άτυπους αθλητικούς αγώνες αναψυχής και τουρνουά που διοργανώνονται από

ξενοδοχεία θέρετρα ή εταιρείες κρουαζιερόπλοιων για την ψυχαγωγία των πελατών τους

 Συ ετοχή σε ακραία υψηλού κινδύνου αθλή ατα και δραστηριότητες γενικότερα και ειδικότερα στις ακόλουθες
δραστηριότητες

 Ελεύθερη πτώση ε αλεξίπτωτο ελεύθερη πτώση από σταθερό ση είο

αιωροπτερισ ός ή αλεξιπτωτισ ός
 Άλ α ε ελαστικό σχοινί από πολύ ψηλή κατασκευή

 Σπηλαιολογία καταρρίχηση ή σπηλαιοκαταδύσεις

 Σκι ή σνόου πορντ χιονοσανίδα εκτός ση ατοδοτη ένων διαδρο ών ή σε περιοχή που είναι προσβάσι η ε
ελικόπτερο

 Αναρρίχηση ή ελεύθερη αναρρίχηση

 Οποιαδήποτε δραστηριότητα σε εγάλο υψό ετρο
 Αγωνίσ ατα πάλης ή πολε ικών τεχνών

 Αγώνες ή εξάσκηση για αγώνα ε οποιοδήποτε ηχανοκίνητο όχη α ή πλωτό έσο

 Ελεύθερη κατάδυση ή
 Κατάδυση ε αυτόνο η καταδυτική συσκευή σε βάθος εγαλύτερο των έτρων ή χωρίς την

παρουσία πιστοποιη ένου δηγού κατάδυσης

 Παράνο η πράξη που οδηγεί σε καταδίκη εκτός εάν εσείς ένας συνταξιδιώτης ένα έλος της οικογένειας ή το ζώο

υπηρεσίας σας είστε θύ α ιας τέτοιας πράξης
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 Μια επιδη ία ή πανδη ία εκτός εάν ρητώς αυτές αναφέρονται ως καλυπτό ενοι κίνδυνοι στις καλύψεις διακοπής
ταξιδιού ή επείγουσας ιατρικής οδοντιατρικής κάλυψης

 Φυσική καταστροφή εκτός εάν ρητώς αναφέρεται ως καλυπτό ενος κίνδυνος στη κάλυψη διακοπής ταξιδιού

 Ρύπανση της ατ όσφαιρας των υδάτων ή άλλη ρύπανση ή απειλή έκλυσης ρύπων συ περιλα βανο ένης της
θερ ικής βιολογικής και χη ικής ρύπανσης ή όλυνσης

 Πυρηνική αντίδραση ακτινοβολία ή ραδιενεργός όλυνση

 Πόλε ος ή πολε ικές πράξεις
 Στρατιωτική θητεία εκτός εάν ρητώς αναφέρεται ως καλυπτό ενος κίνδυνος στη κάλυψη διακοπής ταξιδιού

 Πολιτικός κίνδυνος

 Κίνδυνος στον κυβερνοχώρο
 Κοινωνικοπολιτική αναταραχή

 Τρο οκρατικά γεγονότα ενέργειες εκτός εάν ρητώς αναφέρονται ως καλυπτό ενος κίνδυνος στη κάλυψη διακοπής

ταξιδιού
 Πράξεις ταξιδιωτικές ειδοποιήσεις δελτία ή απαγορεύσεις από οποιαδήποτε κυβερνητική ή δη όσια αρχή εκτός εάν

και στο βαθ ό που ια πράξη ταξιδιωτικό δελτίο ή απαγόρευση από ια κυβερνητική ή δη όσια αρχή αναφέρεται

ρητά ως καλυπτό ενος κίνδυνος στη κάλυψη διακοπής ταξιδιού

 Πλήρης παύση εργασιών οποιουδήποτε παρόχου ταξιδιωτικών υπηρεσιών λόγω οικονο ικής κατάστασης ε ή χωρίς
αίτηση πτώχευσης

 Οι περιορισ οί ενός παρόχου ταξιδιωτικών υπηρεσιών για οποιαδήποτε αποσκευή συ περιλα βανο ένων των

ιατρικών προ ηθειών ή του ιατρικού εξοπλισ ού
 Συνήθης φθορά ή ελαττω ατικά υλικά ή ποιότητα κατασκευής

 Πράξη βαριάς α έλειας από εσάς ή από έναν συνταξιδιώτη σας

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ εν δικαιούστε αποζημίωση στο πλαίσιο οποιασδήποτε κάλυψης εάν

 Τα εισιτήρια του ταξιδιωτικού σας εταφορέα δεν αναγράφουν η ερο ηνία ες ταξιδιού
 Η Η ερο ηνία Αναχώρησης και η Η ερο ηνία Επιστροφής όπως ορίζονται στη «Περίληψη Καλύψεων» δεν

συ φωνούν ε την πραγ ατική η ερο ηνία αναχώρησης και επιστροφής του ταξιδιού σας εξαιρείται ασφάλιση που

αγοράστηκε ε κράτηση ταξιδιού απλής ετάβασης ή
 Σκοπεύετε να λάβετε υγειονο ική περίθαλψη ή ιατρική θεραπεία οποιουδήποτε είδους κατά τη διάρκεια του ταξιδιού

σας
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΕΡΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΞΙ ΣΗΣ

Επιδίωξή ας είναι να κάνου ε αυτή τη διαδικασία όσο το δυνατόν πιο απλή Παρακαλού ε όπως αναγνώσετε

λεπτο ερώς το Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο σας και την Περίληψη Καλύψεων προτού υποβάλετε την αξίωσή σας
προκει ένου να βεβαιωθείτε ότι το συ βάν σας πληροί τις προϋποθέσεις καλυπτό ενης αξίωσης Παρακαλού ε

όπως λάβετε υπόψη σας ότι δεν καλύπτεται κάθε ζη ία ακό η και αν οφείλεται σε κάτι ξαφνικό απροσδόκητο ή

εκτός του ελέγχου σας

Παρακαλού ε όπως ακολουθήσετε έναν από τους κατωτέρω τρόπους προκει ένου να υποβάλετε ία αξίωση

- καλέστε ας στο τηλεφωνικό νού ερο

- αποστείλατε ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου στο

Παράλληλα ε την υποβολή της αξίωσης θα πρέπει να ας αποστείλετε το συντο ότερο δυνατό αζί ε όλες τις

πληροφορίες και τα έγγραφα που αιτού αστε σχετικά Θα πρέπει να ας παράσχετε όσο το δυνατόν
περισσότερες λεπτο έρειες ώστε να πορέσου ε να διεκπεραιώσου ε το γρηγορότερο την αξίωσή σας

Παρακαλού ε όπως φυλάξετε αντίγραφα όλων των πληροφοριών που ας στέλνετε

Θα πρέπει να έχετε συγκεντρώσει τις απαιτού ενες πληροφορίες για να υποστηρίξετε την αξίωσή σας
Ακολούθως παρατίθεται ενδεικτικός κατάλογος ενεργειών στις οποίες θα πρέπει να προβείτε και των εγγράφων
που θα χρειαστού ε προκει ένου να εξετάσου ε την αξίωσή σας Ενδέχεται να απαιτήσου ε περαιτέρω

πληροφορίες ή και αποδεικτικά στοιχεία ετά την υποβολή της αξίωσής σας Σε αυτή την περίπτωση θα σας
ενη ερώσου ε το συντο ότερο δυνατό

Για όλες τις αξιώσεις

Τα πρωτότυπα τι ολόγια κράτησης ταξιδιού και τα ταξιδιωτικά σας έγγραφα που δείχνουν τις η ερο ηνίες και
τις ώρες του ταξιδιού

Πρωτότυπες αποδείξεις και λογαριασ ούς για όλα τα έξοδα που χρειάστηκε να καταβάλετε

Πρωτότυπους λογαριασ ούς ή τι ολόγια που καλείστε να καταβάλετε

Λεπτο ερή στοιχεία άλλης τυχόν ασφάλισης σας που καλύπτει τους ίδιους κινδύνους όπως ασφάλιση κατοικίας
ή ιδιωτική ασφάλιση υγείας

Όσο το δυνατόν περισσότερα αποδεικτικά στοιχεία για την υποστηρίξετε την αξίωσή σας

Οι συστάσεις συμβουλές ιατρών θα πρέπει να προσκο ίζονται εγγράφως ως γνω ατεύσεις

Για αξιώσεις που ε πίπτουν σε περισσότερες της ίας ασφαλιστικές καλύψεις

Για αξιώσεις που σχετίζονται ε άρνηση εισόδου ή επιβίβασης θα χρειαστού ε γραπτή επιβεβαίωση

από τον ταξιδιωτικό εταφορέα ή τον τοπικό πάροχο δη όσιων εταφορών για την η ερο ηνία και τον λόγο της

άρνησης
Εάν η απαίτηση υποβάλλεται λόγω προβλη άτων στη κύρια κατοικία θα χρειαστού ε γραπτή

επιβεβαίωση από την εταιρεία επισκευής την υπηρεσία έκτακτης ανάγκης ή τον ασφαλιστή πραγ ατογνώ ονα

ακινήτων που παρευρέθηκε εκεί
Εάν η αξίωσή σας οφείλεται σε νο ική διαδικασία θα χρειαστού ε αποδεικτικά στοιχεία από το

δικαστήριο ή τη σχετική αρχή για τον λόγο της αιτού ενης φυσική σας παρουσίας και ότι αυτή δεν πορεί να

αναβληθεί
Για αξιώσεις που σχετίζονται ε έκτακτες καιρικές συνθήκες θα χρειαστού ε αποδεικτικά στοιχεία για

την αιτία και την έκταση της έκτακτης ανάγκης στην περιοχή της κύριας κατοικίας σας ή όπου αλλού απαιτείται

 

ιακοπή ταξιδιού

Εάν πρέπει να διακόψετε το ταξίδι σας καλέστε ας το συντο ότερο δυνατό για να λάβετε τη πρότερη
συγκατάθεσή ας
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Τα πρωτότυπα τι ολόγια της κράτησής σας στα οποία φαίνεται η αναθεωρη ένη ώρα και η ερο ηνία
αναχώρησης και που επίσης αναφέρεται λεπτο ερώς εάν πορούν να παρασχεθούν τυχόν επιστροφές

χρη άτων

Για αξιώσεις που αφορούν ασθένεια ή τραυ ατισ ό θα πρέπει να συ πληρωθεί ιατρικό
πιστοποιητικό γνω άτευση από τον θεράποντα ιατρό Σε περίπτωση θανάτου απαιτείται αντίγραφο της

ληξιαρχικής πράξης θανάτου

Εάν η αξίωσή σας προκύπτει από οποιεσδήποτε άλλες περιστάσεις παρακαλείσθε να παράσχετε ανεξάρτητα
αποδεικτικά στοιχεία για τις περιστάσεις αυτές

Αποσκευές

Καταγγείλετε την κλοπή τη ζη ιά ή την απώλεια στην αστυνο ία εντός ωρών από την διαπίστωση και
ζητήστε γραπτή αστυνο ική αναφορά

Κατά περίπτωση θα πρέπει επίσης να αναφέρετε την κλοπή τη ζη ιά ή την απώλεια στον ταξιδιωτικό σας

εταφορέα τον ταξιδιωτικό πράκτορα τον πάροχο επίγειας εξυπηρέτησης ή τον υπεύθυνο του καταλύ ατος και

να ζητήσετε γραπτή αναφορά
Για καθυστερήσεις απώλειες και ζη ιές κατά τη διάρκεια της φύλαξης από τον εταφορέα παροχής

ταξιδιωτικών υπηρεσιών κάντε την αναφορά το συντο ότερο δυνατό και ζητήστε να σας δώσουν γραπτό

αντίγραφο Ειδικά για τις αεροπορικές εταιρείες θα πρέπει να συ πληρώσετε ά εσα τη ήλωση Μη Παράδοσης
Αποσκευής ή από την αεροπορική εταιρεία ή τον πάροχο επίγειας

εξυπηρέτησης αυτής

Πρωτότυπες αποδείξεις ή άλλα κατάλληλα αποδεικτικά στοιχεία αγοράς ιδιοκτησίας αξίας για απωλεσθείσες
κλε ένες ή ζη ιω ένες αποσκευές

Φυλάξτε τυχόν κατεστρα ένα αντικεί ενα καθώς ενδέχεται να χρειαστεί να τα ελέγξου ε Σε περίπτωση που

προβού ε σε αποζη ίωση ή αντικαταστήσου ε ένα κατεστρα ένο αντικεί ενο τότε το εν λόγω αντικεί ενο
εισέρχεται στην ιδιοκτησία ας

Ζητήστε από τον πάροχο του δικτύου σας να κάνει φραγή σε απωλεσ ένα ή κλε ένα κινητά τηλέφωνα και

λάβετε γραπτή επιβεβαίωση αυτής της ενέργειας από τον πάροχο
 

Καθυστέρηση Αποσκευών

Αναφέρετε την απώλεια στον ταξιδιωτικό εταφορέα και λάβετε γραπτή αναφορά από αυτόν Για τις

αεροπορικές εταιρείες θα πρέπει να συ πληρώσετε ά εσα τη ήλωση Μη Παράδοσης Αποσκευής

ή από την αεροπορική εταιρεία ή τον πάροχο επίγειας εξυπηρέτησης αυτής
Πρωτότυπες αποδείξεις κουπόνια ή άλλα κατάλληλα αποδεικτικά στοιχεία αγοράς για τα βασικά είδη

αντικατάστασης

Επείγουσα Ιατρική Οδοντιατρική Περίθαλψη και Επείγουσα Μεταφορά

Επικοινωνείτε πάντα ε την ωρη ιατρική υπηρεσία έκτακτης ανάγκης όταν νοσηλεύεστε όταν χρειάζεστε

επαναπατρισ ό ή όταν τα ιατρικά έξοδα είναι πιθανό να υπερβούν τα

• Αποδεικτικά ιατρικά στοιχεία από τον θεράποντα ιατρό για την επιβεβαίωση της ασθένειας ή του τραυ ατισ ού
και της θεραπείας που χορηγήθηκε συ περιλα βανο ένων των η ερο ηνιών εισαγωγής και εξόδου από το

νοσοκο είο εάν αυτό εφαρ όζεται
 

Αστική ευθύνη έναντι τρίτων 

Λεπτο ερή περιγραφή των γεγονότων που αφορούν την υποβολή αξίωσης όπως φωτογραφίες και βίντεο ως
αποδεικτικά στοιχεία εφόσον υφίστανται

Τυχόν εντολή κλήτευση ή άλλη αλληλογραφία που λάβατε από τρίτο έρος Παρακαλού ε όπως ση ειώσατε ότι

δεν πρέπει να αποδεχθείτε την ευθύνη να προσφέρετε οποιαδήποτε πληρω ή ή να αλληλογραφήσετε ε
οποιονδήποτε τρίτο χωρίς την έγγραφη συναίνεσή ας

Τα πλήρη στοιχεία τυχόν αρτύρων και τυχόν γραπτές δηλώσεις εφόσον υπάρχουν
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΑΤΑΞΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ
Οι ακόλουθοι όροι εφαρ όζονται στο πλαίσιο της ασφάλισής σας Παρακαλού ε όπως τους αναγνώσετε

προσεκτικά

 ΣΥΜΒΑΤΙΚΕΣ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

Έγγραφη επιβεβαίωση Για τυχόν τροποποιήσεις του παρόντος εγγράφου ή οποιουδήποτε άλλου εγγράφου που

συνοδεύει την παρούσα ασφάλισή σας είναι απαραίτητη η έγγραφη από έρους ας επιβεβαίωση

2. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ & ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ 

Το εφαρ οστέο δίκαιο αυτού του Ασφαλιστήριου Συ βολαίου είναι το Ελληνικό δίκαιο και όλες οι επικοινωνίες

και οι τεκ ηριώσεις σχετικά ε αυτό θα πραγ ατοποιούνται στην Ελληνική γλώσσα

Για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς ήθελε προκύψει από ή σε σχέση ε το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιο

αποκλειστικώς αρ όδια ορίζονται τα ικαστήρια των Αθηνών

3. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

Ο Ασφαλιστής συλλέγει και επεξεργάζεται δεδο ένα προσωπικού χαρακτήρα του Ασφαλισ ένου αποκλειστικά

και όνο για τη διαχείριση του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου του συ περιλα βανο ένης της προσήκουσας

παροχής των κατάλληλων υπηρεσιών καθώς και του χειρισ ού τυχόν αξιώσεων απαιτήσεων και αιτη άτων περί
ικανοποίησης δικαιω άτων Στο πλαίσιο αυτό ο Ασφαλιστής δηλώνει και εγγυάται ότι έχει πλήρη γνώση και

συ ορφώνεται ε όλες τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από το ισχύον νο οθετικό και κανονιστικό πλαίσιο

περί προστασίας δεδο ένων προσωπικού χαρακτήρα συ περιλα βανο ένου του Γενικού Κανονισ ού

Προστασίας εδο ένων του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συ βουλίου Ειδικότερα ο
Ασφαλιστής δηλώνει και εγγυάται ότι προς εξυπηρέτησή σας και του αντίστοιχου Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου

σας θα λα βάνει ε νό ι ο και διαφανή τρόπο τα απολύτως αναγκαία και απαραίτητα προσωπικά σας

δεδο ένα θα προβαίνει σε οποιαδήποτε απαιτού ενη ενη έρωσή σας όσον αφορά την εκ έρους σας
επεξεργασία των προσωπικών σας δεδο ένων και θα εξασφαλίζει τη λήψη κάθε απαραίτητης συγκατάθεσής

σας για την εκ έρους του επεξεργασία των προσωπικών σας δεδο ένων εκτός εάν υφίσταται οποιαδήποτε

έτερη νό ι η βάση για την επεξεργασία αυτή
 

4. ΔΙΑΤΑΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΥΡΩΣΕΩΝ (ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΚΥΡΩΣΕΙΣ) 

Το Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό Σας δεν πορεί να παρέχει κάλυψη ή όφελος στον βαθ ό που είτε η κάλυψη ή το

όφελος θα παραβίαζε οποιαδήποτε εφαρ οστέα κύρωση νο οθεσία ή κανονισ ό των Ηνω ένων Εθνών της

Ευρωπαϊκής Ένωσης των Ηνω ένων Πολιτειών Α ερικής ή οποιαδήποτε άλλη εφαρ οστέα οικονο ική ή
ε πορική κύρωση νο οθεσία ή κανονισ ό Θα απορρίπτου ε αξιώσεις σε πρόσωπα εταιρείες κυβερνήσεις και

άλλα τρίτα έρη στα οποία απαγορεύεται αυτό βάσει εθνικών ή διεθνών συ φωνιών ή κυρώσεων

5. ΣΥΝΑΣΦΑΛΙΣΗ/ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

Αν διαθέτετε ασφαλιστήριο συ βόλαιο έτερης ασφαλιστικής επιχείρησης για τον ίδιο κίνδυνο πολλαπλή
ασφάλιση οφείλετε να γνωστοποιήσετε εγγράφως χωρίς καθυστέρηση σε κάθε ασφαλιστή την ασφάλιση και το

ασφαλιστικό ποσό

Οι περισσότερες ασφαλίσεις είναι ισχυρές έχρι την έκταση της πραγ ατικής ασφαλιστικής ζη ίας και δεν πορεί

να την υπερβαίνει  

Αν δεν συ φωνήθηκε κάτι άλλο οι περισσότεροι ασφαλιστές ευθύνονται εις ολόκληρο έχρι το ασφαλιστικό
ποσό της σύ βασής τους Σε περίπτωση η γνωστοποίησης της ύπαρξης άλλων ασφαλίσεων κατά το χρόνο
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σύναψης του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου θα περιορίζεται το ασφάλισ α στο έτρο που δεν καλύπτεται από
προηγού ενη ασφάλιση Σε περίπτωση που ο Λήπτης της Ασφάλισης ή ο Ασφαλισ ένος παραλείψουν τη

γνωστοποίηση ε δόλο εφαρ όζονται τα όσα ορίζονται στην ισχύουσα ασφαλιστική νο οθεσία

Αν οι περισσότερες ασφαλιστικές συ βάσεις έχουν συναφθεί ε κοινή συ φωνία ε ή χωρίς κοινό συντονιστή

ασφαλιστή ο κάθε ασφαλιστής ευθύνεται κατ΄ αναλογία του ασφαλισ ένου σε αυτόν ποσοστού και όχι σε

ολόκληρο

Η συνολική αποζη ίωση που θα καταβληθεί από όλες τις ασφαλιστικές εταιρίες δεν πορεί να υπερβεί την
έκταση της ασφαλιστικής ζη ιάς που έχετε υποστεί

6. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

Έχου ε το δικαίω α να πράξου ε τα ακόλουθα

 Να ην παρέχου ε κάλυψη εάν έχετε ξεκινήσει το ταξίδι σας πριν από την η ερο ηνία έναρξης που
αναγράφεται στο Ασφαλιστήριο Συ βόλαιό σας

 Να ασκήσου ε νο ικές ενέργειες υποκαθιστά ενοι στα δικαιώ ατά σας ε δικά ας έξοδα και να σας

ζητήσου ε να ας δώσετε οποιαδήποτε στοιχεία χρειαζό αστε καθώς και να συ πληρώσετε τυχόν
απαραίτητα έντυπα τα οποία θα ας βοηθήσουν να ανακτήσου ε οποιαδήποτε πληρω ή που έχου ε

πραγ ατοποιήσει προς εσάς βάσει των παρόντων όρων

 Κατόπιν άδειας από εσάς ή του εκπροσώπου σας να λάβου ε πληροφορίες από τα ιατρικά σας αρχεία για να
πορέσου ε ε είς ή οι εκπρόσωποί ας να αντι ετωπίσου ε κάθε αξίωση Αυτό ενδέχεται να περιλα βάνει

ιατρική εξέταση ή νεκροψία ετά από απώλεια ζωής εν θα παρέχου ε τις προσωπικές πληροφορίες σας σε

οποιονδήποτε άλλο οργανισ ό χωρίς την άδειά σας
 Να προβού ε σε διευθετήσεις για την επιστροφή στη χώρα δια ονής σας ανά πάσα στιγ ή κατά τη διάρκεια

του ταξιδιού σας εάν αρρωστήσετε ή τραυ ατιστείτε Θα προβού ε στην ενέργεια αυτή όνο εάν

συ φωνούν ο θεράπων ιατρός και οι ιατρικοί ας σύ βουλοι Σε περίπτωση διαφωνίας θα ζητήσου ε
ανεξάρτητη ιατρική γνω άτευση

 Να ην αναλάβου ε την ευθύνη για τα έξοδα επαναπατρισ ού ή θεραπείας εάν αρνηθείτε να ακολουθήσετε

τις συ βουλές του θεράποντα ιατρού και των ιατρικών ας συ βούλων

 Να αρνηθού ε την καταβολή τυχόν αποζη ίωσης βάσει των παρόντων όρων για ποσά που καλύπτονται από
άλλη ασφάλιση ή από οποιονδήποτε άλλο για παράδειγ α τυχόν ποσά που πορείτε να ανακτήσετε από

ιδιωτική ασφάλιση υγείας τυχόν α οιβαία συ φωνία υγειονο ικής περίθαλψης παρόχους ταξιδιωτικών

υπηρεσιών ασφάλειες περιεχο ένου κατοικίας ή οποιοδήποτε άλλο ποσό αποζη ίωσης το οποίο πορεί να
ανακτηθεί από εσάς Σε αυτές τις περιπτώσεις θα καταβάλου ε όνο το ερίδιό ας επί της αξίωσης

 Να σας ζητήσου ε την επιστροφή για τυχόν ποσά που έχου ε καταβάλει και τα οποία δεν καλύπτονται από

τους παρόντες όρους

7. ΑΠΑΤΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ  

Είστε υπεύθυνοι για όλες τις δηλώσεις ή άλλες παρουσιάσεις που ας υποβάλετε Οποιαδήποτε ουσιωδώς

παραπλανητική ή ανακριβής πληροφορία σε οποιεσδήποτε δηλώσεις ή παρουσιάσεις που ας καταθέσετε

ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσ α την ακύρωση του Ασφαλιστηρίου Συ βολαίου σας ή τη είωση του
ασφαλίσ ατος που δικαιούστε ή ενδεχο ένως να τις χρησι οποιήσου ε για να υπερασπιστού ε την απόφασή

ας σχετικά ε ια αξίωσή σας

Η απάτη είναι παράνο η και πορεί να επισύρει σε εσάς ποινική δίωξη και αστικές κυρώσεις Θα απορρίψου ε

την αξίωσή σας εάν εσείς ή κάποιος που ενεργεί για λογαριασ ό σας
 Κάνει ψευδείς δηλώσεις ή δηλώσεις που είναι σκόπι α παραπλανητικές ή δόλιες

 Αποκρύπτει ή παραποιεί ψευδώς οποιοδήποτε ουσιώδες γεγονός ή
 Επιχειρεί αντίθετα ή διαπράττει απάτη
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ΕΝΗΜΕΡ ΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙ Ν

ΔΥΝΑΜΕΙ ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ ΠΑΡ ΤΟΥ Ν

Επωνυ ία Ασφαλιστικής Εταιρείας

Ελληνικό Υποκατάστη α της αλλοδαπής ασφαλιστικής εταιρείας ε την επωνυ ία

Έδρα Ασφαλιστικής Εταιρείας

Πρε ετής Άγιος η ήτριος Αττικής Τ Κ

Εφαρ οστέο ίκαιο

Ελληνικό

Τρόπος και χρόνος διευθέτησης έγγραφων αιτη άτων παραπόνων Ασφαλισ ένου ή και Λήπτη της

ασφάλισης

Η Εταιρεία υποχρεούται όπως το αργότερο εντός πενήντα η ερολογιακών η ερών από την παραβολή

οποιουδήποτε παραπόνου αιτή ατός σας απαντήσει εγγράφως στον Ασφαλισ ένο ή και τον Λήπτη της
ασφάλισης αντίστοιχα Η υποβολή ενός τέτοιου παραπόνου δεν διακόπτει την παραγραφή τυχόν αξιώσεών σας

κατά της Εταιρείας ούτε περιορίζει το δικαίω ά σας να απευθυνθείτε στις αρ όδιες Αρχές ή να προσφύγετε στη

ικαιοσύνη Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά ε τη ιαδικασία Υποβολής Παραπόνων που ακολουθεί η
Εταιρεία ας πορείτε να ανατρέξετε στην ιστοσελίδα της εταιρείας

ΙΑ ΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝ Ν

 ΕΙΣΑΓ ΓΗ

Ύψιστη προτεραιότητα της Εταιρείας ας είναι η βέλτιστη ανταπόκριση στις ασφαλιστικές σας ανάγκες

παρέχοντας ανά πάσα στιγ ή αποτελεσ ατικές υπηρεσίες υψηλού επιπέδου Στο πλαίσιο αυτό στην παρούσα

ενότητα πορείτε να λάβετε πληροφορίες για τον τρόπο ε τον οποίο πορείτε να ας υποβάλετε το παράπονό

σας σε σχέση είτε ε το συ βόλαιό σας είτε ε τις ασφαλιστικές υπηρεσίες που σας παρέχονται Αναλυτικότερα

 ΤΙ ΘΕ ΡΕΙΤΑΙ ΠΑΡΑΠΟΝΟ

Η εκδήλωση δυσαρέσκειας από φυσικό ή νο ικό πρόσωπο η οποία σχετίζεται ε το ασφαλιστήριο συ βόλαιο ή

ε τις υπηρεσίες ασφάλισης που του παρέχονται ε οποιονδήποτε τρόπο π χ συ βαλλό ενος λήπτης της

ασφάλισης ασφαλισ ένος δικαιούχος ασφαλίσ ατος ζη ιωθείς τρίτος στις ασφαλίσεις κατά ζη ιών Παράπονα

επίσης θεωρούνται σύ φωνα ε το νό ο οι αναγγελίες ασφαλιστικών απαιτήσεων οι αιτήσεις αποζη ίωσης

καθώς και αιτή ατα που σχετίζονται ε το συ βόλαιό σας και την παροχή πληροφοριών ή διευκρινίσεων για

αυτό

 ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΙΑ ΙΚΑΣΙΑ ΓΙΑ ΝΑ ΥΠΟΒΑΛΕΤΕ ΤΟ ΠΑΡΑΠΟΝΟ ΣΑΣ

Για να ας υποβάλλετε το παράπονό σας πορείτε να συ πληρώσετε την Φόρ α Υποβολής Παραπόνου ή το

αντίστοιχο έντυπο το οποίο πορείτε να ας το αποστείλετε ε όποιον από τους παρακάτω τρόπους σας

εξυπηρετεί και συγκεκρι ένα
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α είτε έσω ηνύ ατος ηλεκτρονικού ταχυδρο είου στην ηλεκτρονική διεύθυνση

β είτε έσω στο

γ είτε ταχυδρο ικά στη διεύθυνση

Ελληνικό Υποκατάστη α της αλλοδαπής ασφαλιστικής εταιρείας

Πρε ετής Άγιος η ήτριος

Αθήνα

Σε κάθε περίπτωση εάν δεν επιλέξετε να υποβάλετε την ηλεκτρονική Φόρ α Υποβολής Παραπόνου αλλά το

αντίστοιχο έντυπο αυτό θα πρέπει κατ ελάχιστον να περιλα βάνει τα παρακάτω στοιχεία

• Ονο ατεπώνυ ο

• Όνο α πατρός

• Η ερο ηνία γέννησης

• Αριθ ό ασφαλιστηρίου συ βολαίου ή αριθ ό κυκλοφορίας σε περίπτωση ασφάλισης οχή ατος

• Τηλέφωνο επικοινωνίας

• Τη σχέση σας ε το συ βόλαιο ασφαλισ ένος καλυπτό ενο έλος υποψήφιος πελάτης κ λπ

 ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΙΑ ΙΚΑΣΙΑ ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΣΑΣ

Μόλις παραλάβου ε το παράπονό σας το αρ όδιο Τ ή α ιαχείρισης Παραπόνων θα καταγράψει το αίτη ά σας

και θα δη ιουργήσει αντίστοιχο φάκελο Για τη διαχείρισή του θα συλλέξει οποιαδήποτε τυχόν στοιχεία

απαιτούνται από τα αρ όδια τ ή ατα της Εταιρείας

Η Εταιρεία υποχρεούται όπως το αργότερο εντός πενήντα η ερολογιακών η ερών από την παραλαβή του

παραπόνου σας να σας απαντήσει εγγράφως και αιτιολογη ένα επ αυτού Σε περίπτωση δε οποιασδήποτε

καθυστέρησης οφείλει να σας γνωστοποιήσει εγγράφως τόσο το γεγονός της καθυστέρησης όσο και τον λόγο

αυτής

 ΣΕ ΠΟΙΕΣ ΑΡΧΕΣ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΑΠΕΥΘΥΝΘΕΙΤΕ

Παράλληλα ε την υποβολή του παραπόνου σας ή σε περίπτωση που δεν ικανοποιηθείτε από την απάντηση της

Εταιρείας πορείτε να απευθυνθείτε στην Ανεξάρτητη ιοικητική Αρχή Συνήγορος του Καταναλωτή στα κάτωθι

στοιχεία

ιεύθυνση Λεωφόρος Αλεξάνδρας Αθήνα Τ Κ

ιαδικτυακός Τόπος

Τηλέφωνα επικοινωνίας

 ΠΟΤΕ ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΟΙ ΤΥΧΟΝ ΑΞΙ ΣΕΙΣ ΣΑΣ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Οποιαδήποτε αξίωσή σας κατά της Εταιρείας παραγράφεται ε το πέρας του εκάστοτε χρονικού διαστή ατος που

προβλέπει η ισχύουσα νο οθεσία Η υποβολή παραπόνου ε την παραπάνω διαδικασία δεν διακόπτει την εκ του

νό ου παραγραφή των έννο ων αξιώσεών σας


